


1. Introduccion.........eeeeeruenennee 3 4. Medioambiente........................ 41 6. Eticaycumplimiento.............. 78

2. Modelo de negocio.................. 10
5. Cuestiones sociales y recursos

humanos........eeeeereeeneennenee 53

7. Compromiso social.................. 95

3. Materialidad...................... .30

Anexo I. Contenidos requeridos por laLey 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de Informacion no financieray
diversidad 108

2 EINF Ejercicio anual terminado 31/12/2025



1. Introduccion

3 ] EINF Ejercicio anual terminado 31/12/2025




1. Introduccién

4

1.1. Normativa aplicable

El presente estado de informacion no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacion no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que
se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financieray diversidad (procedente del Real
Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

1.2. Marco de reporting

Ley 11/2018: Con el objetivo de facilitar la comparacion de la informacién, tanto en el
tiempo como entre entidades, se utilizaran especialmente estandares de indicadores clave
no financieros que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con las directrices de
la Comisién Europea en esta materia y los estandares de Global Reporting Initiative, debiendo
mencionar en elinforme el marco nacional, europeo o internacional utilizado para cada materia.

En su elaboracién, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI). En este contexto,
através del estado de informacién no financiera la Sociedad tiene el objetivo de informar sobre
cuestiones ambientales, sociales y relativas al personaly con relacién a los derechos humanos
relevantes para la compainiia en la ejecucién de sus actividades propias del negocio.

EINF Ejercicio anual terminado 31/12/2025



1. Introduccién

1.3. Alcance del

informe

Los datos financieros y no financieros de
la Sociedad presentados en este informe
son losreferentes alaSociedad mercantil
Métodos y Tecnologias de Sistemas y
Procesos S.L. y hacen referencia a todas
las actividades llevadas a cabo durante
elano 2025.

1.4. Verificacion

El Estado de informacién no financiera
del Informe de gestion ha sido
sometido a un proceso de revision
externa independiente. El informe de
aseguramiento independiente donde
se incluyen los objetivos y alcance del
proceso, asi como los procedimientos de
revision utilizados y sus conclusiones, se
adjunta como anexo a este informe.
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1.5. Carta del CEO

En MTP entendemos la calidad y su aseguramiento como algo que va mucho mas alla del cumplimiento técnico o normativo. Para nosotros es una forma
de estar en el mundo, de relacionarnos con nuestros grupos de interés y de construir, cada dia, un futuro mas justo, seguro y sostenible. Por eso, nuestra
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa no es un elemento accesorio, sino que forma parte delADN de la companiay delmodo en que concebimos
la tecnologia. Esta vision cobra aiin mas relevancia en un contexto marcado por lairrupcion de la Inteligencia Artificial y todos los retos éticos, moralesy de
igualdad de oportunidades que la van a acompanar.

Con esta carta abrimos el Estado de Informacién No Financiera 2025 de MTP, un documento que recoge de forma estructurada los principales
avances, compromisos e indicadores que reflejan nuestra manera de entender la sostenibilidad, la responsabilidad corporativa y el buen gobierno.

2025 ha sido un afo clave para seguir afianzando esta visién. Hemos reforzado nuestras lineas de actuacién en los tres ejes estratégicos que
estructuran nuestra politica ESG: impacto ambiental, impacto social e impacto en la gobernanza. Cada uno de estos ambitos ha sido abordado con
un enfoque riguroso, participativo y orientado a resultados tangibles.

En materia de impacto ambiental, hemos seguido consolidando avances relevantes dentro de nuestra estrategia de descarbonizaciéon. MTP mantiene
su compromiso con la medicidn, reduccién y compensacion de su huella de carbono, avanzando mediante un plan de compensacion gradual
orientado a alcanzar el 100% de compensacion de nuestras emisiones en 2030. Este enfoque nos permite reforzar de forma progresiva nuestro
desempefio ambiental, en linea con el sello “Calculo, Reduzco y Compenso” del Ministerio para la Transicidon Ecoldgica y el Reto Demografico,
que acredita nuestro compromiso continuado con la gestion de la huella de carbono. Ademas, hemos seguido impulsando medidas de eficiencia
energética, optimizando nuestras infraestructuras tecnoldgicas, promoviendo criterios de movilidad sostenible y utilizando energia 100% renovable
con garantia de origen.

Nuestro compromiso ambientaltambién se traduce en decisiones operativas concretas: hemos eliminado el consumo de papelentodos los procesos
internos, fomentado la digitalizacidon responsable, y poniendo en marcha nuestro Plan de Sostenibilidad Ambiental que incorpora formacion interna,
criterios de evaluacion de proveedores y medidas de concienciacion dirigidas a todos los niveles de la organizacion. Este esfuerzo colectivo parte de
una idea clara: no puede haber transformacion digital sin sostenibilidad.

En el eje social, nuestro foco ha estado en ampliar y profesionalizar nuestro impacto positivo. Hemos renovado nuestro Plan de Accién Social,
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que agrupa todas nuestras acciones de voluntariado, colaboracién con entidades del tercer
sector, formacion y empleabilidad. Este plan no es tedrico: se materializa en programas reales con resultados medibles, centrados especialmente
en lainclusién digital, el impulso del talento joven y la reduccién de brechas sociales y de género.

Un elemento esencial de este compromiso es la Fundacion MTP, de la que tengo el honor de ser patrono. La Fundaciéon nos permite articular nuestra
contribucion ala sociedad con una estructura clara, rigor técnico y vision a largo plazo. Através de ella, desarrollamos iniciativas educativas, sociales
y culturales que complementany amplifican el propdsito de la compainia.
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En el ambito de la igualdad, hemos consolidado una posicién de liderazgo. Nos sentimos orgullosos de contar con el Distintivo de Igualdad en la
Empresa, otorgado por el Ministerio de Igualdad. Asi mismo somos firmantes de la Carta de Diversidad, reconociendo con todo ello nuestra apuesta
por politicas activas de conciliacion, igualdad de oportunidades, formacién continua y diversidad real, y nos anima a seguir avanzando con humildad,
pero también con ambicion.

En 2025 hemos reforzado nuestro modelo de gobernanza, basado en la ética, la transparenciay el cumplimiento normativo, consolidando herramientas
como el Sistema de Compliance, el Cédigo Etico, los canales de denuncia confidenciales, las politicas de desconexién digital, los protocolos de
proteccion de datos y las medidas frente al acoso y la violencia de género. Ademas, la ‘Mencion de Honor’ recibida en los XXI Premios Madrid Empresa
Flexible, en la categoria de gran empresa, reconoce nuestro compromiso con la conciliacion laboraly familiar.

Este conjunto de mecanismos no responde solo a exigencias legales, responde a nuestra voluntad de generar entornos de trabajo seguros, confiables
y respetuosos para todas las personas que forman parte de MTP.

Ademas, hemos fortalecido los procesos de seguimiento y revision periddica de nuestros indicadores de sostenibilidad, integrando métricas ESG en
la toma de decisiones estratégicas. La transparencia no es solo un deber, es también un valor en si mismo, que genera confianza y legitimidad ante
nuestros clientes, partners, empleados y la sociedad en su conjunto.

Esta carta constituye, en definitiva, un ejercicio de rendicién de cuentasy, al mismo tiempo, una reafirmacién de nuestros compromisos. Reafirmamos
nuestra apuesta por una tecnologia al servicio de las personas, por una calidad que integre la ética y la sostenibilidad, y por un modelo empresarial
econdmicamente sdlido, socialmente justo y medioambientalmente responsable. En este marco, nuestro compromiso con unalAresponsable refuerza
nuestra forma de entender la calidad: no solo como excelencia técnica, sino también como garantia de confianza, equidad y responsabilidad.

Quiero agradecer a todo el equipo de MTP su compromiso, su talento y su capacidad para hacer realidad esta visién cada dia. También a nuestros clientes y
colaboradores, por acompafnarnos en este camino. Juntos, seguiremos construyendo una empresa que no solo innova, sino que también inspira, cuida y transforma.

Mamdouh El Cuera
CEO de MTP
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Datos principales 2025
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Companerismo Compromiso Responsabilidad Innovacion

Comunicacion Positividad Globalidad
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2. Modelo de negocio

2.1. Somos MTP, descripcion del
negocio y actividades

MTP es la marca principal de la sociedad mercantil Métodos y Tecnologia de Sistemasy Procesos
S.L. (MTP), una empresa de origen espanol y capital privado. Es una de las empresas lideres en
protecciony aseguramiento de calidad de software, pionera e independiente de las empresas de
desarrollo en el mercado nacional.

Usando la misma marca comercial, y ofreciendo un porfolio de servicios similares, existen dos
partners que desarrollan una actividad similar en los mercados de México y Brasil.

MTP es una empresa de tamafio mediano y capital privado con un volumen de facturacion en el
ejercicio 2025 de 36,33 millones de € (manteniendo el volumen respecto al ejercicio anterior) y
una capitalizacion total de 27,49 millones de €, de los cuales el 67 % esta conformado por fondos
propios, generando de esta manera una estructura organizativa de estabilidad y crecimiento
econdmico basado en elevados estandares de solvencia.

MTP es una empresa de capital 100% espafnol que desde su constitucidon en 1997 ha centrado
su actividad en disciplinas de Calidad e Ingenieria SW, siendo referente en Europa en estas
actividades.

La sede de la Organizacién se encuentra desde 2014 en Madrid, en la Calle de Santa Leonor 65,
Edificio C, Planta 4. La sede central concentra la actividad de la gran mayoria de los profesionales
al servicio de la Organizacion.
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MTP mantiene una relacion directa con sus clientes, principalmente establecidos en Espana, entre los que se encuentran destacadas companias
lideres en sus respectivos sectores. En este sentido, cabe destacar que la practica totalidad de las empresas que conforman el selectivo indice Ibex
35 han sido, o contintdan siendo, clientes de la Organizacion.

Asimismo, la actividad de MTP, canalizada a través de sus partners en México y Brasil alcanza en muchos casos las filiales o subsidiarias que los
clientes espafioles poseen en esos paises.

Los ingresos generados por operaciones en MTP en el periodo 2024 y 2023 provienen de clientes privados, publicos e institucionales.

Los servicios ofrecidos por MTP estan dirigidos a controlar y mejorar los costes, plazos y calidad del ciclo de vida de los productos de software, asi
como a perfeccionar los procesos de construccion del software en companias de Telecomunicaciones, Banca, Seguros, Industria, Retail, Utilities y
Administracion Publica.

MTP ofrece una ampliagama de serviciosy soluciones disefiadas para asegurar, transformary optimizar las dreas de negocio. Brinda asilas respuestas
necesarias a nivel estratégico, operativo y técnico estructurada a través de los siguientes servicios:
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Innovacién: En MTP se impulsa la transformacién digital mediante soluciones tecnoldgicas avanzadas orientadas a la excelencia. Por ello se
cuenta con capacidades en inteligencia artificial, ciberseguridad, loT y modelos ML/DL/LLM, destacando la plataforma JanlA para la gestion
inteligente de la calidad IT.

Consultoria de transformacion digital: MTP acomparia a las organizaciones en su transformacioén digital mediante una metodologia propia
que permite evaluar, alinear y optimizar procesos clave. A través de servicios como Gobierno IT, Arquitectura Empresarial, IAMy SRE, asegura la
eficiencia, confiabilidad y modernizacion tecnolégica con un enfoque estratégico e innovador.

DevOps: MTP impulsa la excelencia operativa mediante la adopcidén de principios DevOps, apoyados en marcos de referencia como ODA+ y
DASA. Esta estrategia se traduce en la aplicacion de metodologias agiles, practicas de integracion y despliegue continuo, y en la modernizacién
de los procesos de desarrollo de software. Todo ello orientado a optimizar los tiempos de entrega, reducir riesgos operativos y garantizar entornos
tecnolégicos seguros.

Quality Assurance: MTP garantiza la calidad del producto digital mediante pruebas inteligentes, automatizacién avanzada y analisis predictivo
con lA. A través de metodologias como testing funcional, de rendimiento y en entornos cloud y mobile, asegurando productos fiables, eficientes
y en mejora continua.

Ciberseguridad: MTP ofrece servicios integrales de ciberseguridad impulsados por inteligencia artificial, orientados a reforzar el esquema
de defensa digital de las organizaciones. Se aplican enfoques DevSecOps y soluciones adaptadas a aplicaciones, infraestructuras y cultura
organizativa, asegurando una proteccion proactiva y eficaz.

Accesibilidad Digital y UX: MTP proporciona servicios especializados en accesibilidad digital y experiencia de usuario, garantizando disefios
inclusivos, cumplimiento normativo y optimizacion de activos digitales mediante consultoria, auditorias y certificaciones.

Con un enfoque centrado en el cliente, las soluciones ofrecidas estan orientadas a mejorar la eficiencia operativa, optimizar los procesos de toma
de decisiones y potenciar el crecimiento sostenible en entornos altamente dindmicos.

Desde MTP, se garantiza la calidad de los sistemas en todas las fases del ciclo de vida del negocio, abarcando desde el disefio de aplicaciones y
herramientas de software hasta su mejora continua, mediante la aplicacion de metodologias avanzadas de Testing y Aseguramiento de la Calidad
del Software (SQA). Desde 2025 se ha iniciado la puesta en marcha de sistemas de testing autbnomos basados en IA dentro del ciclo de vida del
software. Asimismo, se integran soluciones especializadas en ciberseguridad, orientadas a la deteccion y prevencién de vulnerabilidades, con el
objetivo de proteger la informacidn, los activos digitales, las personas y los dispositivos conectados. La propuesta de MTP, integrada en el entorno
del Digital Business Assurance, se basa en tres factores fundamentales:

Profundo conocimiento en el aseguramiento de la calidad de soluciones y sistemas Tl.
Firme compromiso con la innovacién y la excelencia operativa.

Experiencia probada en la labor de adaptacion a los cambios del mercado y al creciente peso de la tecnologia en los procesos de negocio.
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MTP es la primera empresa a nivel mundial en obtener la Certificacion TMMi nivel 5, maximo reconocimiento internacional en servicios de Testing
(recertificados en junio 2025). Ademas, es proveedor de cursos de formacion de ISTQB, IREB, DASA y Agile Testing.

Toda su actividad de Digital Business Assurance esta enfocada en garantizar que los procesosy activos de sus clientes dispongan del maximo grado
posible de robustez, de adaptacion al usuario y de alineamiento con el negocio, a la vez que se minimizan las posibles vulnerabilidades durante la
conceptualizacion, la construccidn y la explotacion de las iniciativas digitales.

MTP opera de forma transversal en todos los sectores econdmicos, prestando servicio a los principales actores del mercado. La compania cuenta
con una amplia experiencia en entornos altamente especializados, destacando su sélida trayectoria en los ecosistemas de banca, energia, seguros,
telecomunicaciones y administracion publica, entre otros.

Como prestadora de servicios IT, el modelo de negocio de MTP consiste en prestar un servicio excepcional y de calidad a las empresas a través
del asesoramiento y acompanamiento proporcionado por los profesionales que la componen. Clientes y profesionales constituyen los pilares
fundamentales sobre los que se sustenta el desarrollo y crecimiento de toda la organizacién.

La excelencia en el servicio es una maxima constante y por ello cada proyecto cuenta con el niumero de profesionales adecuado para ejecutarloy es
coordinado por un jefe de equipo/proyecto capaz de atender adecuadamente a las necesidades del cliente.

En determinados casos, MTP recurre al apoyo de terceros partners (individuos o empresas), altamente especializados en un dominio especifico, que
colaboran a los profesionales de MTP para garantizar el elevado estandar de calidad del servicio a prestar al cliente.

MTP es un socio innovador: acompafa a sus clientes, proporcionandoles el conocimiento necesario y lainnovacion requerida para mitigar los riesgos
inherentes a su estrategia de digitalizacidn, asi como para fortalecer la resiliencia de su negocio.

Como reflejo del servicio de calidad que MTP da a sus clientes y para la consecucidn de este éxito, MTP posee las siguientes certificaciones:

TMMi 5: Test Maturity Model. Integration Certified Level 5. Primera empresa en el mundo en ofrecer servicios de testing con el maximo nivel de
certificacion. Mayo de 2013.

ENS: Esquema Nacional de Seguridad categoria Media y categoria Alta en Ciberso. Da cumplimiento a los requisitos de Seguridad de la
Informacién exigibles por la legislacién.

ISO 27001: Gestidn de Seguridad de la Informacion. Certificado desde 2011.
ISO 20000: Gestion de los Servicios de Gestion y Soporte Tl. Vigente desde 2015.

ISO 9001: Gestidn de la Calidad. Vigente desde 2006. La base de nuestro sistema de Calidad se aplica a los procesos clave de nuestra Factoria
de Pruebasy de Prestacion de Servicios Profesionales.

ISO 14001: Sistema de Gestion Ambiental. Certificado desde octubre de 2011.
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ISO 14064: Evaluacion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero y conformidad del
calculo de la huella de carbono.

Cumplimiento RGPD. Certificacion del cumplimiento para con el Reglamento General de
Proteccion de Datos y la ley de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPGDD).

ISO 33000: Certificacion del Modelo de Madurez de la Ingenieria del Software que permite la
mejora de la calidad de desarrollo de software. Sustituye a ISO 15504.

MITECO: El Registro de Huella de Carbono, Compensacion y Proyectos de Absorcion de CO,,
gestionado por el Ministerio para la Transicidon Ecolégicay el Reto Demografico de Espana. Se
trata de un certificado oficial para las empresas que miden y reducen sus emisiones.

Madrid Excelente: Sello de calidad por la mejora continua, la innovacion, el cuidado
medioambiental y social y la satisfaccién del cliente en la Comunidad de Madrid.

Igualdad enla Empresa: Distintivo de Igualdad en la Empresa por destacaren eldesarrollo de
politicas de igualdad en el ambito laboral mediante la implementacion de planes y medidas,
Ministerio de Igualdad.

Carta de la Diversidad: Distintivo promovido por la Fundacién Diversidad que acredita el
compromiso voluntario de la organizacién con los principios de igualdad, inclusién, no
discriminaciény gestion de la diversidad en el entorno laboral.
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2.2. Historia del grupo, mision y vision

MTP es unareferencia en el Aseguramiento Integral del Negocio que requieren las organizaciones
en su proceso de transformacion digitaly de calidad en todas las fases del desarrollo del negocio.

Desde sus inicios, y con un capital 100% espaiol, en 1997 empezaron sus relaciones con grandes
empresas, principalmente de banca y Telco, tales como Santander, BBVA, Telefénica, Orange o
Ericsson.Enel2003 comenzd eldespliegue de servicios en el extranjero, principalmente en Europa
e Iberoamérica. Concretamente ha participado directamente en proyectos de Alemania, Francia
e Inglaterra, y a través de colaboraciones en Brasil y Uruguay. En 2004, fruto de la colaboracién
con Ericsson, se comenzd a trabajar con la arquitectura de automatizacién TTCN 3y obtener una
visibilidad a nivel internacional que permitié abrir nuevos proyectos en paises como Alemania,
Corea, Japén o Suecia.

En 2007 se convirtieron en la primera organizacion en Espanfa en certificar su factoria de pruebas
en ISO 9001. Siendo conscientes desde los origenes de que tenian que abanderar la formacidn
y concienciacisusadn en el area de aseguramiento. Asi, en el ano 2005 se fundd el Comité
espanol que representa al ISTQB, siendo actualmente la empresa numero 1 en certificaciones a
profesionales tanto propios como de terceros.

En este punto, el 60% de los ingenieros de MTP estan certificados en ISTQB y en Scrum.

En 2009 se produce un salto cuantitativo y cualitativo, prestando a Telefénica el servicio QA
mas grande de Europa, con mas de 320.000 horas anuales sobre mas de 600 aplicaciones y un
equipo dedicado de 200 personas, lo que convirtiéd a MTP en un referente en QA. Este crecimiento
permitio crear el grupo MTP, con sedes en México y Brasil, y ejecutar proyectos internacionales,
Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Alemania, Republica Dominicana o Portugal.

En sus mas de 25 afios de vida, MTP se ha consolidado como empresa lider del sector. Este hito,
alcanzado en 2022, supuso la ejecucidn de proyectos para los principales actores de los sectores
mas importantes, asi como para organismos clave del sector publico.

Ademas, MTPsigue siendo unreferenteenelmercado,impulsando sus servicios de ciberseguridad
para empresas, innovando y mejorando los servicios de accesibilidad y pruebas de rendimiento
de sus clientes.
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Actualmente, el entorno digital presenta nuevos escenarios donde todas las actividades
de negocio se desarrollan dentro de un contexto digital. Las tecnologias de la informacidn
permeabilizan todos los ambitos, mercados, procesos operativos y canales de interaccion. Este
es el ambito del Digital Business, caracterizado por un nivel de exigencia significativamente
superior al de afos anteriores. En este contexto, el principal desafio en Tecnologias de la
Informacién es alcanzar el maximo nivel de confianza en la proteccioén del software.

Con el propdsito de alinearse con las demandas del mercado en 2025, MTP se ha consolidado
como referente en Business Assurance, ofreciendo servicios avanzados mediante soluciones de
inteligencia artificial bajo los estrictos estandares de rigor y fiabilidad que requieren los sistemas
criticos. Como resultado, estos entornos operan con Optima consistencia y estabilidad,
garantizando su auditabilidad yvalidacion, altiempo que aportan un valor tangible para el cliente.

2.3. Hitos de 2025

En un entorno de mercado completamente digital, donde la tecnologia constituye un factor
diferenciador y la competencia es intensa, MTP mantiene su compromiso con el desarrollo,
crecimientoy la excelencia en la calidad del servicio, impulsado por una busqueda constante de
nuevos retos, objetivos y certificaciones.

El ano 2025 no ha sido una excepcion, y durante el ejercicio se han alcanzado importantes y
significativos hitos, entre los que destacan:

Actualizacion de la ciberseguridad: Durante el ejercicio 2025, MTP ha consolidado su
transformacién tecnolégica mediante la actualizacién de los servicios web, ampliando
la oferta operativa de cinco a nueve soluciones. Asimismo, el desarrollo de la nueva
herramienta ESTIA ha permitido formalizar un marco estratégico de colaboracién con el
Centro Criptolégico Nacional a través de la comercializaciéon de licencias. Este avance
técnicoeinstitucionalse havistorobustecido porlaincorporaciénde personalespecializado,
lo que refuerza significativamente las capacidades y la estructura de ciberseguridad de la
organizacion.
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Posicionamiento estratégicoenelsectordedefensa: Enelpresenteejercicio,MTP sehaasociadoalCirculode Empresasde DefensaySeguridad
y a TEDAE, reforzando su estrategia de posicionamiento en los sectores de defensa, seguridad y aeronautica. Estas adhesiones permitiran a
la entidad ampliar su presencia en estos ambitos, fortalecer su red de colaboracién y acceder a nuevas oportunidades de participacion en
proyectos estratégicos de alto valor anadido.

Evolucion del modelo de negocio hacia la Inteligencia Artificial: Durante el ejercicio 2025, la organizacién ha continuado impulsando la
transformacién de su modelo de negocio, integrando la Inteligencia Artificial como un eje estratégico para el desarrollo de nuevos setrvicios, la
optimizacion de procesos y la generacion de valor para sus clientes.

Nivel de madurez 5 en ISO/IEC 33000: MTP ha alcanzado el Nivel de Madurez 5 conforme al modelo ISO/IEC 33000 - ISO/IEC 12207:2017, el
maximo nivel de madurez en la gestiony mejora de los procesos de desarrollo de software. Este reconocimiento pone de manifiesto la excelencia
operativa de la organizacion y su capacidad para gestionar, optimizar y mejorar de forma continua sus procesos tecnolégicos.

Obtencion de la certificacion ISO/IEC 42001:2023: Durante el ejercicio 2025, la organizacion ha obtenido la certificacién ISO/IEC 42001, la
primera norma internacional para Sistemas de Gestidn de la Inteligencia Artificial. Este reconocimiento acredita la implantacién de un modelo
de gobernanza orientado a garantizar un uso ético, seguro y responsable de la IA, reforzando la gestion de riesgos, la transparenciay la confianza
de los grupos de interés.

Renovacion de clientes estratégicos: Durante el ejercicio, la organizacion ha renovado la confianza de clientes estratégicos, consolidando
relaciones de largo plazo y reforzando su posicionamiento como socio tecnoldgico de referencia gracias a la calidad, la innovacidny el alto valor
afadido de sus servicios.

Implementaciony seguimiento del Plan de Accidn frente al Cambio Climatico: Durante el ejercicio 2025, MTP ha continuado con el despliegue
de las medidas contempladas en el Plan de Accién frente al Cambio Climatico, aprobado en 2024. En linea con los compromisos asumidos y
con los objetivos establecidos en la Agenda 2030, se han desarrollado de forma recurrente diversas actuaciones orientadas a la mitigacion del
impacto ambiental de la actividad y a la promocién de una transicidon hacia un modelo de negocio mas sostenible y bajo en carbono. Entre las
principaleslineas de actuacion destacan el seguimientoycontrolde lahuella de carbono, la mejora de la eficiencia energética de lasinstalaciones
e infraestructuras, la optimizacién en la gestion de residuos y el impulso de iniciativas vinculadas a la economia circular, asi como otras acciones
dirigidas a reforzar el desempefio ambiental de la organizacion.
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Carta de diversidad: Durante el ejercicio 2025, MTP se ha adherido a la Carta de la Diversidad,

una iniciativa que redne a organizaciones comprometidas con la promocion de la igualdad de D‘VER
oportunidades, lainclusiény la no discriminacioén en el entorno laboral. Mediante esta adhesion, «P S/

la entidad refuerza su compromiso con la diversidad en todas sus dimensiones —género, edad, Q’ 0,7
origen, discapacidad, orientacién e identidad, entre otras—, promoviendo un entorno de trabajo J

inclusivo y alineado con los valores que inspiran a la cultura corporativa.

Promociondeltalento con perspectivade género: Durante elejercicio 2025, MTP ha continuado
impulsando los procesos de promocidn interna bajo criterios de igualdad de oportunidades y
perspectiva de género. Como resultado, la representacién de mujeres en las promociones ha
sido superior a su peso relativo en la plantilla, destacando especialmente el acceso a puestos de
Jefatura de Proyecto, lo que refleja el compromiso de la organizacion con el desarrollo profesional
en condiciones de equidad y con una representacion cada vez mas equilibrada en los distintos
niveles de responsabilidad.

n
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9 1
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Optimizacion de los procesos de onboarding: Durante el ejercicio 2025, la organizacion ha culminado la optimizacién de sus procesos de onboarding
con el objetivo de ofrecer una experiencia de incorporacion mas agil, estructuraday homogénea para las nuevas personas trabajadoras. Esta actuacion
ha permitido reforzar la integracion desde el primer dia, facilitando el conocimiento de la cultura corporativa, las funciones del puesto y los recursos
necesarios para un adecuado desempeno.

Consolidacion del Plan LGTBIQ+: Durante 2025, se ha cumplido con éxito la aprobacién y publicacion oficial del Plan LGTBIQ+. Tras una fase de
elaboracién activa iniciada el afio anterior, este plan ya es una realidad institucional que garantiza medidas concretas para un entorno laboral seguro
y equitativo. Con su implementacidn, se reafirma el compromiso de MTP con la igualdad real y la visibilidad, integrando el respeto a la diversidad de
identidad como un pilar de la cultura corporativa.

Culminacién de itinerarios formativos para Senior Managers: Se ha alcanzado con éxito la implantacion de itinerarios formativos personalizados
para los Senior Managers. Basados en los resultados de las evaluaciones de desempefio 360°, estos programas han permitido potenciar competencias
clave de liderazgo de forma individualizada.

Evaluacidn de Riesgos Psicosociales: En el marco del programa “Juntos por el Bienestar”, se ha cumplido con éxito el objetivo de implementar la
evaluacion de riesgos psicosociales en toda la organizacién. Este hito ha permitido identificar con precision los factores que inciden en el bienestar
emocionaly la salud mental del equipo. Gracias a los resultados obtenidos, ahora MTP cuenta con una base sélida para disefiar acciones preventivas
gue garanticen un clima organizacional saludable y seguro.

Optimizacion del modelo de evaluaciéon del desempeiio para Asistencia Técnica: Durante el ejercicio 2025, la organizacién ha implantado un
modelo de evaluacion del desempeno especifico para el colectivo de Asistencia Técnica, adaptando el proceso a las particularidades de estos perfiles
mediante un cuestionario mas agil y simplificado, que facilita una evaluacion objetiva y alineada con sus funciones y responsabilidades.
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Digitalizacion y Transformacion del Talento: Durante el ejercicio, se ha impulsado la optimizaciéon de los procesos de atraccidn de talento
mediante la integracidn de Inteligencia Artificial. Estaimplementacidn ha permitido elevar la calidad visualy el posicionamiento de las ofertas de
empleo, mejorando la marca. Asimismo, se ha aplicado en el disefio de evaluaciones técnicas avanzadas, permitiendo una identificacién mas
precisa de las competencias clave de los candidatos.

Fidelizacion y compromiso del Talento: MTP ha mantenido una soélida estabilidad organizativa, logrando mantener una tasa de rotacion
voluntaria por debajo del 10%, una cifra significativamente inferior a la media del sector. Este indicador se complementa con los excelentes
resultados de la encuesta de clima laboral, donde se ha obtenido una valoracién superior a 8 sobre 10.

Impulso al Talento Joven: En su compromiso con el desarrollo de perfiles emergentes, MTP ha reforzado el programa MTP Academy mediante
la creacion y consolidacioén de itinerarios de especializacion técnica para perfiles junior. Durante este ejercicio, se ha potenciado el programa
TDM, que se suma a las especializaciones ya existentes en areas como la Ciberseguridad y la Automatizacion. Estos programas garantizan
una transferencia de conocimiento de alto valor, alineando las competencias de los nuevos profesionales con las demandas tecnolégicas mas
exigentes del mercado.

Empresa Flexible - Mencion de Honor en los Premios Madrid Empresa Flexible: El compromiso de MTP con la flexibilidad y el bienestar
laboral ha sido distinguido externamente en 2025 con una Mencién de Honor en los Premios Madrid Empresa Flexible. Este galarddn reconoce
la excelencia de nuestras politicas de conciliacién y nuestra capacidad para generar entornos de trabajo adaptables, situdndonos como un
referente en la gestion del equilibrio entre la vida profesional y personal en la Comunidad de Madrid.

Optimizacion del modelo de evaluacidon del desempeiio para Asistencia Técnica: Durante el ejercicio 2025, la organizacion haimplantado un
modelo de evaluacion del desempeno especifico para el colectivo de Asistencia Técnica, adaptando el proceso a las particularidades de estos
perfiles mediante un cuestionario mas agily simplificado, que facilita una evaluacién objetiva y alineada con sus funciones y responsabilidades.

Digitalizacion y Transformacion del Talento: Durante el ejercicio, se ha impulsado la optimizacidon de los procesos de atraccion de talento
mediante la integracion de Inteligencia Artificial. Estaimplementacion ha permitido elevar la calidad visualy el posicionamiento de las ofertas de
empleo, mejorando la marca. Asimismo, se ha aplicado en el disefio de evaluaciones técnicas avanzadas, permitiendo una identificaciéon mas
precisa de las competencias clave de los candidatos.

Fidelizacion y compromiso del Talento: MTP ha mantenido una sélida estabilidad organizativa, logrando mantener una tasa de rotacién
voluntaria por debajo del 10%, una cifra significativamente inferior a la media del sector. Este indicador se complementa con los excelentes
resultados de la encuesta de clima laboral, donde se ha obtenido una valoracién superior a 8 sobre 10.

Impulso al Talento Joven: En su compromiso con el desarrollo de perfiles emergentes, MTP ha reforzado el programa MTP Academy mediante
la creacion y consolidacion de itinerarios de especializacion técnica para perfiles junior. Durante este ejercicio, se ha potenciado el programa
TDM, que se suma a las especializaciones ya existentes en areas como la Ciberseguridad y la Automatizacion. Estos programas garantizan
una transferencia de conocimiento de alto valor, alineando las competencias de los nuevos profesionales con las demandas tecnolégicas mas
exigentes del mercado.
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Empresa Flexible - Mencidon de Honor en los Premios Madrid Empresa Flexible:
El compromiso de MTP con la flexibilidad y el bienestar laboral ha sido distinguido
externamente en 2025 con una Mencién de Honor en los Premios Madrid Empresa
Flexible. Este galarddn reconoce la excelencia de nuestras politicas de conciliaciény
nuestra capacidad para generar entornos de trabajo adaptables, situdndonos como un
referente en la gestién delequilibrio entre lavida profesionaly personalen la Comunidad
de Madrid.

2.4. Misidn, visidn y valores

El desarrollo de una empresa esta ligado a una filosofia y a sus valores, sobre los cuales, a modo de fuertes raices, se sustenta su crecimiento. Unos
valores sélidos mejoran el servicio que la empresa presta a la sociedad, y mas concretamente a sus empleados, clientes y proveedores. De ahi que
MTP le da una gran importancia a poner de manifiesto cudles su misién, su visiény sobre todo los valores.

Como proveedores de soluciones innovadoras y servicios tecnolégicos,
ayudamos a nuestros clientes en las areas criticas de su negocio a través
de propuestas especificas y herramientas transformadoras.

Desde el disefio de procesos eficientes, hasta la implementacién de
soluciones avanzadas impulsadas por IA, pasando por la optimizacion de
la experiencia de los usuarios, desplegamos respuestas agiles a los nuevos
retos digitales.

Nuestro compromiso es asegurar la transformacion digital de las
organizaciones.

La vision empresarial se centra en ser el socio de confianza para las
organizaciones en su transformacion digital.

El esfuerzo se centra en garantizar que los procesos y activos de nuestros clientes sean robustos, estén adaptados a sus necesidades y alineados
con sus objetivos de negocio. Se busca minimizar las vulnerabilidades desde laidea inicial hasta la ejecucidn de iniciativas digitales, asegurando que
el camino hacia la transformacion digital sea seguro y exitoso.
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MTP cuenta con una diversidad de valores que contribuyen a la integracion de los trabajadores y el impulso para llevar a cabo las metas y objetivos
establecidos. Los valores por los que MTP se caracteriza son los siguientes:

Compaferismo: Para MTP el compaferismo es un pilar fundamental, todos los empleados se tratan con respeto y apoyo mutuo, permitiendo asi
alcanzar todas las metas comunes.

Comunicacion: La organizacion posee una comunicacién abierta y efectiva, lo que evita malentendidos y colaborar en todos los niveles de la
empresa.

Responsabilidad: MTP tiene el compromiso de asegurar el cumplimiento de todas las tareas asignadas de manera eficiente y eficaz, tomando
en cuenta la responsabilidad con todos los clientes y con la entidad.

Innovacién: Desde la organizacién se busca de una manera constante nuevas formas de innovacién y de mejora en de los diferentes productos
y servicios ofrecidos, fomentando asi un ambiente de innovacién y creatividad.

Compromiso: MTP se implica con generosidad y compromiso para sacar adelante las tareas encomendadas y los objetivos del equipo.
Positividad: MTP mantiene una actitud positiva y motivadora, enfrentando cualquier desafio con determinacion.

Globalidad: MTP valora la diversidad y la inclusidn, trabajando en colaboracién con personas de todo el mundo, alcanzando asi todas las metas
y llevando el negocio a nuevos horizontes globales.

2.5. Presencia

geografica

MTP dispone de varias sedes a lo largo del territorio
nacional, siendo la sede central Madrid. Ademas,
la organizaciéon cuenta con una gran presencia en
Sevilla, Alicante y Almeria.

Por otro lado, la organizacion cuenta con partners en
México, Brasil y Estados Unidos, que desarrollan su
propia actividad de negocio bajo la marca MTP.
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2.6. Organizaciony estructura

La estructura organizativa de MTP esta liderada por la Direccién General, a cargo del CEOQ, y se articula en torno a diversas areas estratégicas que
garantizan una gestion eficiente, innovadora y orientada a la calidad. Entre las principales areas operativas se encuentran Operaciones, Innovacioén,
Seguridad y Sistemas, Gobierno y Calidad, Talento, y Responsabilidad Social Corporativa, cada una con responsables claramente definidos.

Asimismo, se integran funciones clave como el Delegado de Proteccion de Datos, DevOps y QA Técnico, QAy UX, asi como areas de soporte como
Marketing, Formacioén de Clientes y Consultoriay Preventa. La organizacion también cuenta con una Direccién Territorial en Andalucia lo que refuerza
su presencia territorial y capacidad de toma de decisiones estratégicas. Esta estructura permite una coordinacién transversaly una respuesta agil a
las necesidades de las partes interesadas, en linea con los principios de sostenibilidad y mejora continua.

Delegado

DevOps y
de -
Proteccion CI3=RSO QA Técnico

de Datos Seguridad

QA,UX e
Inspeccion

Raquel Jiménez

Mamdouh EIl Cuera CEO

Direccién Area de
Territorial Consultoria
Andalucia y Preventa

Responsabilidad
Social
Corporativa

XD B2 D S G e

Administracién
y Control de
Producciéon

Gobierno y
Calidad

Formacién

Sistemas Talento Clientes

Marketing

—
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2.7. Mapa de riesgos

MTP ha realizado un andlisis de riesgos que afectan al negocioy a las diferentes areas. Esta identificacion de riesgos permite a la entidad establecer
mejoras en los procesos y poder anticiparse a posibles situaciones adversas.

Area de la empresa Tipo de Riesgo Descripcion

En los ultimos afios se ha venido experimentando un auge de la inteligencia
artificial que hace que el mercado flucttie de manera significativa.

Negocio Avance Inteligencia artificial y nuevas tecnologias.

El riesgo identificado proviene del impacto que tienen los plazos de construccién
del software en los tiempos de desarrollo de los procesos internos de la
compaiiia, especialmente en un contexto de alta volatilidad del mercado. No
Negocio Ciclo de vida del SW. obstante, se esta trabajando para mitigar este riesgo mediante laimplementacion
de mecanismos que garanticen la calidad del producto y una répida capacidad de
adaptacion a los cambios, tanto a nivel interno como en los servicios ofrecidos a
los clientes a través de testing auténomo con inteligencia artificial.

La alta concentracion de proveedores en el mercado limita la capacidad de
negociacion de la organizacion, especialmente frente a grandes clientes. Esta
Negocio Concentracion de proveedores. situacion puede generar desventajas competitivas. Para mitigarlo, la compania
prevé fortalecer la cohesion a nivel corporativo mediante el desarrollo de
alianzas estratégicas y la ejecucion de proyectos conjuntos en todo el grupo.
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2.8. Objetivos

En elinforme correspondiente al ejercicio anterior, MTP defini6é una serie de objetivos alineados
con su estrategia de sostenibilidad y mejora continua. A continuacidn, se presenta el seguimiento
realizado sobre dichos compromisos, indicando el grado de cumplimiento alcanzado.

Recertificacion de la ISO 27001 - Cumplido: MTP ha obtenido la recertificacién conforme a
la norma ISO/IEC 27001, garantizando la continuidad y eficacia de su Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion (SGSI) y reafirmando su compromiso con la proteccion de la
informaciény la ciberseguridad.

Optimizacién de los procesos de onboarding - Cumplido: Durante el ejercicio 2025 se ha
completado la optimizacion de los procesos de onboarding, mejorando la incorporacion y
adaptacion de las nuevas personas trabajadoras a la organizacién.

Aprobacion e implantacién del Plan LGTBIQ+ - Cumplido: MTP ha aprobado e implantado el
Plan LGTBIQ+, reforzando el compromiso de la organizacion con la igualdad, la diversidad y la
creaciéon de un entorno laboral inclusivo y libre de discriminacion.

Implantacidén de itinerarios formativos personalizados para Senior Managers — Cumplido:
Durante el ejercicio 2025 se han implantado itinerarios formativos personalizados dirigidos al
colectivo de Senior Managers, disefiados a partir de las evaluaciones de desempefio y de las
evaluaciones 360° para impulsar su desarrollo profesional.

Implantacidn de la evaluacion de riesgos psicosociales - Cumplido: Durante el ejercicio 2025
MTP ha implantado una evaluacion de riesgos psicosociales en el marco del programa “Juntos
por el Bienestar”, reforzando el compromiso de la organizacién con la salud, el bienestar y la
mejora del entorno laboral.

Con el propésito de consolidar su posicionamiento en el mercado y responder de forma
proactiva a las demandas de un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo, la organizacion
ha definido los siguientes objetivos para el ejercicio 2026:
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Fortalecimiento de alianzas estratégicas y partners tecnolégicos: Durante el ejercicio
2026, la organizacién continuara impulsando la consolidacién de alianzas estratégicas con
partners tecnologicos, con el objetivo de ampliar sus capacidades, desarrollar soluciones
de mayor valor afiadido y reforzar su posicionamiento en nuevos mercados y segmentos de
clientes.

Impulso de soluciones basadas en Inteligencia Artificial: MTP busca reforzar la
estrategia de innovacién mediante la evolucion de su plataforma Jania y la integracion de
nuevas capacidades de Inteligencia Artificial en ESTIA, desarrollando nuevos agentes y
soluciones que aporten mayor valor anadido a sus clientes y amplien las posibilidades de
automatizaciony eficiencia.

Consolidacidon del posicionamiento en el sector de Defensa: Durante el ejercicio 2026,
la organizacién continuara desarrollando su estrategia de crecimiento en el sector de
Defensa, aprovechando las alianzas establecidas con TEDAE y el Circulo de Empresas de
Defensay Seguridad para fortalecer su posicionamiento, ampliar su red de colaboraciény
favorecer el acceso a nuevos proyectos y oportunidades de negocio en este ambito.

Desarrollo de competencias en Inteligencia Artificial: MTP pondrda en marcha un
proyecto integral de capacitacion en Inteligencia Artificial dirigido a toda la plantilla, con el
objetivo de fortalecer las competencias digitales y promover un uso eficiente, responsable
y seguro de estas tecnologias. Para ello, se disefiaran itinerarios formativos adaptados a los
distintos perfiles profesionales, combinando una formacién comun en fundamentos de IA
con contenidos especificos orientados a las necesidades y funciones de cada puesto de
trabajo.

Impulso al crecimiento de Ciberso: Se ha realizado una importante inversion en Ciberso
con el objetivo de reforzar su estrategia de crecimiento, ampliar su capacidad de desarrollo
y consolidar su posicionamiento en el mercado. Como resultado de esta apuesta, se prevé
duplicar el volumen de negocio de esta linea de actividad en un horizonte de dos afios.
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Minimizacidn de residuos: se mantiene
para el afio 2026 el objetivo establecido
en 2025 de minimizar la generacién de
residuos. Este objetivo busca lograr una
reduccidon del 5% en la cantidad total de
residuos generados.

Compensacién Huella CO, hacia el

objetivo cero huella: Se mantiene para el

ano 2026 el objetivo establecidoen 2025y

2024 de compensar las emisiones de CO,.

Este objetivo busca compensar un 5%

de la huella de carbono generada, como

parte del compromiso de la organizacidn

con la reduccion delimpacto ambientaly

la gestion responsable de sus emisiones.

Esta meta se enmarca en una estrategia

progresiva de descarbonizacién que

contempla, a medio plazo, la neutralizacidon de emisiones asociadas a la generacién de residuos. En este contexto, el objetivo mas ambicioso
de MTP en materia de compensacioén es alcanzar las Emisiones Cero en el afio 2030, consolidando asi su compromiso con la sostenibilidad y la
lucha contra el cambio climatico.

Reduccion del consumo eléctrico por persona: Con el objetivo de reducir el consumo eléctrico, el cuadro de mandos ambiental evalua
el indicador de eficiencia por persona, permitiendo analizar el origen del gasto con mayor detalle por oficina. Esta estrategia se apoya en la
concienciacion continua del personaly en el analisis riguroso del control de temperatura gestionado por la propiedad de las instalaciones.

Acciones para minimizar el consumo de residuos: Se han llevado a cabo varias acciones. Se gestiona el consumo mediante un KPI en el
cuadro de mandos ambiental que es evaluado trimestralmente por el comité de calidad. Esta estrategia combina la concienciacion de las partes
interesadas mediante comunicacion interna con acciones operativas de eficiencia, como el control individualizado de contadores eléctricos y
la transicion en Sevilla a un proveedor de energia 100% renovable. Gracias a este enfoque integral, la organizacion avanza firmemente hacia la
obtencidén del sello MITECO en 2026, garantizando un seguimiento riguroso y transparente de sus impactos.
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Extension del Programa de Desarrollo a Managers: Tras el éxito obtenido con la alta direccién, uno de los objetivos para 2026 es extender la
metodologia de itinerarios personalizados a todos los Managers de la compafia. A través de este despliegue, utilizaremos los insights de las
evaluaciones de desempenfo para disefnar rutas de aprendizaje a medida que impulsen su evolucién profesional.

Implantacion de medidas derivadas de la evaluacion de riesgos psicosociales: Durante el ejercicio 2026, la organizacién tiene como objetivo
desarrollar e implantar un plan de accién basado en los resultados obtenidos en la evaluacidn de riesgos psicosociales, poniendo en marcha
las medidas necesarias para reforzar el bienestar de las personas trabajadoras, mejorar el clima laboral y prevenir aquellos factores que puedan
afectar a la salud psicosocial.

Evolucién del Ecosistema de Aprendizaje mediante IA: Tras el éxito en la implementacién de soluciones de Inteligencia Artificial en el area
de Atraccion de Talento, se ha fijado como objetivo estratégico para 2026 la integracion de la IA en el ambito de Formacion y Desarrollo. Este
proyecto buscara la personalizacion de los itinerarios de aprendizaje y la optimizacion de la capacitacion interna, extendiendo las ganancias de
eficiencia ya logradas en los procesos de seleccion al ciclo de vida formativo del empleado.

Impulso de las competencias en Inteligencia Artificial: Durante el ejercicio 2026, MTP busca desarrollar un plan de capacitacion en Inteligencia
Artificial dirigido a toda la plantilla. Este programa contemplara un itinerario formativo comun que garantice unos conocimientos basicos
compartidos, complementado con formacion especializada adaptada a los distintos perfiles profesionales, con el fin de potenciar la eficiencia,
la innovaciény el desarrollo de nuevas competencias digitales en toda la organizacién.

Renovacion del Plan de Igualdad: Otro de los grandes objetivos de MTP para el 2026 es la renovacion del Plan de Igualdad, con el objetivo de
actualizar las medidas y actuaciones a la realidad actual de la plantilla y a las nuevas exigencias normativas. Esta actuacion permitira seguir
fortaleciendo la igualdad de oportunidades, la equidad de género y la consolidacién de un entorno laboral inclusivo.
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2.9. DAFO

Através del analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) llevado a cabo por MTP, la organizacion dispone de una herramienta
estratégica que le permite identificar y evaluar, de manera proactiva y sistematica, los distintos factores internos y externos que inciden en su
actividad. Este enfoque facilita la obtencidn de informacién clave para fortalecer el proceso de toma de decisiones, alinedndolas con los objetivos

corporativos y el entorno competitivo.

Debilidades

De gestion: Gestores muy técnicos centrados en la operativa de los servicios o con varios roles.

De ejecucion: En eldiaadianose aplicalaejecucion deinnovaciony los clientes no ven las colaboraciones
como innovadoras.

Técnicas. Falta de capacidad para tener perfiles demandados en servicios complejos. Y perfiles “junior”
poco comprometidos con el trabajo.

Organizativas: Falta de asesoria legal preventiva.

Talento: Procesos de evaluacion del desempefio con deficiente seguimiento de las acciones a desarrollar
para cada caso individual.

Seguridad: Alto niumero de errores ante el phishing.

Ambientales: La rapida obsolescencia de los equipos tecnoldgicos puede llevar a la acumulacion de
residuos electrénicos.

Servicios: Dos clientes suponen el 39% de la produccién de MTP en 2025. Produccién poco diversificada.
Demanda con picos y valles estacionales en clientes “clave”.

Fortalezas

Gestion: Abanico de certificaciones basados en la calidad, la seguridad, procesos SW, la sostenibilidad y
Desarrollo Responsable de los Sistemas de Inteligencia Artificial.

Sistemas e infraestructuras en constante renovacion.

Comercial: La fortaleza comercial de MTP se basa en el conocimiento profundo de los servicios.
Econdémicas: Situacion controlada y saneada. Mejora sostenible en el tiempo.

Seguridad: Equipos de sistemas altamente capacitado y SGSI maduro (certificacién 27001 y ENS alto).

Ambientales: El sistema de gestion ambiental (certificacion 14001) y el compromiso con la sostenibilidad
y la reduccion de emisiones y huella CO,.

Sociales: Gestion de la RSC, Compliance e Igualdad consolidados.
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Amenazas

Politicas: Falta de liderazgo mas alla del SQA. Incumplimiento EU IA Act y nuevas normas que surjan
relacionadas con la IA.

Ecnondémicas. Tarifas estancadas desde hace afios y dificultad para su renegociacion. Alto coste
econdémico y humano en implantacién IA.

Sociales: La capacitacion mixta de los profesionales no es un objetivo curricular y los perfiles existentes
son pocos y no bien pagados. Los recursos obtenibles estan poco desarrollados. Fuga de talentos en MTP.
Tecnolégicas: El negocio digital se ha desarrollado exponencialmente en los Ultimos tiempos y hay que
capacitarse continuamente. Soluciones IA de terceros que realizan el core del negocio de MTP de manera
mas eficiente.

Seguridad: Ataques a la seguridad de los sistemas de MTP y de los sistemas de los clientes.
Ambientales: Incumplimiento de la normativa de protecciéon ambiental por parte de los proveedores. La
reduccion de posibilidades de gestion de la huella CO,. Aparicion de catéstrofes y ademas un incremento
del consumo por servidores IA.

Gestion de Servicios: Incumplimiento de ANS “s. Insatisfaccion del cliente y alejamiento fisico del cliente
tras la pandemia. Gestidn de expectativas respecto a la eficiencia de los servicios mediante IA.

Oportunidades

Politicas: Formar parte de consorcios internacionales y estructuracion del Grupo MTP.
Econdmicas: Crecimiento nacional e internacionaly crecimiento en el sector Defensa.

Sociales: Demostrar que MTP es una organizacién éticamente responsable, sostenible y ejemplo de
Compliance.

Tecnologia: Formar parte de consorcios internacionales a la vanguardia de nuevas iniciativas tecnolégicas
relacionadas con la calidad y la innovacion. Ademas, aumentar las alianzas con empresas QA e IA.
Seguridad: Sinergia entre ISO 27001 y ENS. Implantar sistemas maduros de vigilancia y actuacién ante
amenazas de la seguridad. Mantener un core sélido de sistemas asociado a la seguridad.

Ambientales: Obtener de los procesos de gestion de residuos iniciativas de valor para MTP, los clientes,
proveedores y la sociedad en general. Elevar el nivel de compensacién de huella de CO, con el objetivo de
llegar a “cero huella”.
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La sociedad se enfrenta actualmente acomplejos retos econédmicos, socialesyambientales, con
una demanda en constante transformacion cuya satisfaccion debe conjugarse con el desarrollo
en un contexto de marcos regulatorios cada vez mas exigentes. Ademas, nos encontramos con
un entorno social donde la interaccidén entre empresas y usuarios es continua y la exposicion
publicaesinevitable: creceneninterés materiascomo elcontrolde proveedoresycolaboradores,
el respeto de los Derechos Humanos y, por encima de todo, la necesidad urgente de actuar
contra el cambio climatico.

Segun sefnala GRI, la materialidad es el principio que determina qué temas relevantes son
suficientemente importantes como para que sea esencial presentar informacion al respecto en
sus informes publicos. No todos los temas materiales tienen la misma importanciay se espera
que el énfasis en los informes anuales refleje la prioridad relativa de cada tema. Para evaluar si
un tema es material, se deben contemplar factores internos y externos, entre los que se incluyen
la misién general de la organizacion, la estrategia competitiva y las preocupaciones expresadas
directamente por los grupos de interés.

3.1. Grupos de interés y analisis de

materialidad

El presente estudio constituye un analisis de materialidad con el objetivo de identificar los temas
mas relevantes a la hora de mostrar los impactos econdmicos, ambientales y sociales que
influyen sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Elanalisis sigue los lineamientos dadosenlalLey 11/2018 en materia de informacién nofinanciera
y Estandares de Global Reporting Initiative (GRI) que establecen el principio de materialidad como
uno de los aspectos clave para determinar los contenidos a informar en materia no financiera.

La materialidad es el principio que determina qué temas relevantes son suficientemente
importantes como para que sea esencial presentar informacién al respecto en la memoria.
No todos los temas materiales en una empresa tienen la misma importancia y se espera que
la compania sea transparente y comunique de acuerdo con la prioridad establecida por sus
distintos grupos de interés.
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Para evaluar si un tema es material, se deben contemplar una combinacidn de factores internos y externos entre los que se incluyen la misidon general
de la organizacion, la estrategia competitivay las preocupaciones expresadas directamente por los grupos de interés. En este caso concreto, solo se
ha realizado una evaluacién de temas por personal directivo de la compainia.

Para realizar el test de materialidad se utilizd la técnica cualitativa de investigacion social a través de entrevistas cuyo objetivo era conocer la
valoracion de los directivos de la empresa (Grupo de interés interno), sobre qué temas son materiales, tanto para la empresa, como para los distintos
grupos de interés.

Eltestindagd en dos aspectos o dimensiones, por una parte, una valoracion del desempeno de la compafia en los distintos asuntos materialesy por
otra, en elimpacto (entendido el impacto sobre la sociedad, los empleados y otros grupos de interés externos) de dichos temas de acuerdo con una
escala de 0-10, donde 0 cero es mal desempefio o bajo impactoy 10 muy buen desempeno o alto impacto. También existe la alternativa de respuesta
No sabe/no contesta.

TABLA N°1 - FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Perfiles entrevistados

1. CEO

2. Responsable de Fiscalidad

38 Responsable de Talento

4. Responsable de Gobierno y Calidad

5. Responsable de Sostenibilidad, Compliance y RSC
6. Responsable de Operaciones CIBERSO
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3.2. Resultados Test de Materialidad
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Desde la perspectiva del desempefo, diez asuntos se situan en el rango de alta relevancia, es
decir, obtienen puntuaciones iguales a 9,0 o superiores.

Cinco asuntos del ambito de Personas: Organizacién del trabajo con 9,8; Igualdad con 9,6
e Informacion sobre el respeto de los derechos humanos con un 9,4 que se sitlan en las tres
primeras posiciones. También, en octava y novena posicidn se situan: Salud y seguridad y
Formacién con 9,2 cada uno.

Tres asuntos del ambito de Medioambiente: Economia circulary Cambio climatico con un
9,2 cada unoy Uso sostenible de los recursos con 9,0.

Un asunto de Sociedad: Desarrollo sostenible con 9,4.
Un asunto de Gobernanza: Ciberseguridad con 9,4 que se situa en cuarto lugar en el ranking.
Ocho asuntos se situan con una relevancia media es decir con puntuaciones entre 8,9y 8,0.

Dos asuntos pertenecientes al ambito de Personas: Empleo con 8,6 y Relaciones sociales
con 8,2.

Tres asuntos del ambito de Gobernanza: Cumplimiento e Informacién relativa a la lucha
contra la corrupcién con 8,6 cada uno y Transparenciay fiscalidad con un 8,2.

Dos asuntos de Sociedad: Consumidores con un 8,6 y Desarrollo local de 8,0.
Un asunto del &ambito de Medioambiente: Proteccidon de la Biodiversidad con un 8,2.

Solounasuntosesitiaenlaescalaconunarelevanciamoderada: Subcontrataciény proveedores
conun?7,8.
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Ranking del impacto
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Desde la perspectiva delimpacto vemos que tres asuntos se sitian en el rango de alta relevancia:

Dos asuntos pertenecientes a Personas: Igualdad con 9,4 y Organizacion del trabajo,
conciliaciény desconexidon con 9,2.

Un asunto de Gobernanza: Ciberseguridad con una puntuacion de 9,0.
Siete asuntos se situan en el rango de relevancia media:

Cuatro asuntos del ambito de personas: Formacién con 8,8, Empleo e Informacion sobre
elrespeto de los derechos humanos con una puntuacion de 8,4 cada unoy Salud y seguridad
que alcanza una puntuacion de 8,2.

Un asunto de Sociedad: Desarrollo sostenible con 8,8.

Un asunto de Medioambiente: Cambio climatico con un 8,4.

Un asunto de Gobernanza: Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién 8,2.
Nueve asuntos se sitlan con una puntuacion de moderada:

Tres asuntos de medioambiente: Economia circular con 7,8 y Usos sostenible de los
recursos y Proteccion de la Biodiversidad con 7,6 cada uno.

Tres asuntos del ambito de sociedad: Subcontrataciény proveedores y Consumidores 7,8
cada unoy Desarrollo local que se sitla en el dltimo lugar de relevancia con un 7,4.

Dos asuntos de Gobernanza: Cumplimiento con 7,8 y Transparenciay fiscalidad de 7,6.

Un asunto de Personas: Relaciones sociales con 7,6.
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Como podemos observar no hay ninglin gap a favor del impacto, todos los gaps son a favor de desempeio y solamente significativos se sitlan cuatro
temas: Uso sostenible de los recursos y Economia circular con un 1,4 cada uno y Salud y seguridad e Informacidén sobre el respeto de los derechos

humanos con 1,0.

Los gaps significativos son igual a 1 o Mayor/Menor.

ASUNTOS MATERIALES A favor delimpacto

ANALISIS

DESCRIPTIVO

Media de los temas
materiales

Desviacion tipica

Méxima puntuacion

Minima puntuacion
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IMPACTO

8,2

9,4

7,4

8,9

9,8

7,8
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1 Economia Circular y Prevencion y Gestion de Residuos 7,8 9,2
2 Uso Sostenible de los Recursos: agua, materia prima y energia 7,6 9,0
3 Cambio Climatico y medidas de mitigacion 8,4 9,2
4 Proteccion de la Biodiversidad (directa e indirecta) 7,6 8,2
5 Empleo (salarios dignos, brecha salarial) 8,4 8,6
6 Organizacion del Trabajo, conciliacién y desconexion 9,2 9,8
7 Salud y Seguridad (salud fisica y salud emocional y psicolégica) 8,2 9,2
8 Relaciones Sociales 7,6 8,2
9 Formacién, capacitacion y empleabilidad 8,8 9,2
10 Igualdad, diversidad, acoso e inclusién 9,4 9,6
11 Informacion sobre el respeto de los derechos humanos 8,4 9,4
12 Transparencia y fiscalidad 7,6 8,2
13 Cumplimiento 7,8 8,6
14 Ciberseguridad 9,0 9,4
15 Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion 8,2 8,6
16 Desarrollo local 7,4 8,0
17 Subcontratacién y proveedores 7,8 7,8
18 Desarrollo sostenible 8,8 9,4
19 Consumidores 7,8 8,6
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Como podemos observar en la grafica
adjunta, hay un primer grupo de cinco
temas.

En el cuadrante de muy alto impacto
y desempefo se sitlan tres temas: el
n°6 Organizacion del trabajo, el n°10
Igualdad, diversidad, acos e inclusion
y el n°14 Ciberseguridad. Lo que nos
indica que la empresa estd atendiendo
de formaadecuadatemasrelacionados
con su capital humanoy con un desafio
tecnolégico.

Con un muy alto desempefio e impacto
se sitlan dos temas n°18 Desarrollo
sostenible y el n°9 Formacion,
capacitacion y empleabilidad, uno
relacionado con el talento y otro con
la sostenibilidad ligado la comunidad
donde opera la compaifiia.
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Un segundo grupo de cuatro asuntos:

En el cuadrante de muy alto desempeno e impacto tres temas: ELn°11 Informacién sobre el respeto de los derechos humanos, el n°3 Cambio
climaticoy el n®7 Salud y seguridad.

En cuadrante de muy alto desempefio y moderado impacto se sitia el tema N.° 1 Economia circular.
En el cuadrante de alto impacto y desempefio se localizan dos asuntos: el n®15 Informacién relativa a lucha contra la corrupciony el n°5 Empleo.

En el cuadrante de moderado impacto y desempenfo se sitla un grupo numeroso de temas, que serian a los que la empresa tendria que poner mayor
atencion.

Dos del ambito medioambiente: el n°2 Uso sostenible de los recursos y n°4 Proteccién de la Biodiversidad.
Dos asuntos pertenecientes al &mbito e Gobernanza: el n°12 Transparencia y n®13 Cumplimiento.
Un asunto de Personas: el n°8 Relaciones Sociales.

Dos asuntos de Sociedad: el n°16 Desarrollo localy el n°®19 Consumidores.
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4.1. Enfoque de gestion

MTP es una compafhia firmemente comprometida con la proteccién del medio ambiente,
compromiso que se ve reflejado en cada uno de sus procesos operativos. A través de la
implementacidon y mantenimiento del sistema de gestiéon ambiental conforme a la norma ISO
14001, MTP garantiza que sus actividades no solo se ajustan a los requisitos legales y regulatorios
vigentes, sino que también impulsan practicas sostenibles, responsables y orientadas a la
mejora continua en materia ambiental.

La proteccién y respeto ambiental ocupa un lugar destacado entre los objetivos de MTP, y
conjugando eladecuado y necesario equilibrio entre los intereses econdmicos y la conservacioén
y mejora ambiental, se refiere a:

Integrar la variable ambiental en las actividades operativas y de gestion MTP, al establecer
modelos apropiados para la prevencién y el control de las emisiones, vertidos, residuos, ruidos
y cualquier otro impacto ambiental, fomentando la reutilizacién, recuperaciény el reciclado de
residuos y el uso adecuado y racional de los recursos (energia, papel, consumibles, agua, etc.).

Garantizar la prevencion de la contaminacién mediante la actualizacion y el seguimiento de
los sistemas de gestion ambiental, asi como de los objetivos y metas ambientales.

Influir de forma proactiva y positiva en el comportamiento de sus principales proveedores,
promoviendo la adopcién de comportamientos ambientalmente responsables.

Promover entre sus empleados y colaboradores el uso racional de los plasticos por su
condiciéon de elementos contaminantes que provocan situaciones de méaxima gravedad.

Efectuar todas las adquisiciones bajo criterios de responsabilidad ambiental, priorizando
aquellos productos y servicios que cuenten con certificaciones vinculadas a la economia
sostenible.

Gestionar los viajes con los medios menos contaminantes posibles, eliminando en la
medida de lo posible los viajes en avién. Promover el uso racionaly sostenible de los medios
de transporte.

Gestionar continuamente su huella de CO,, en aras de su reduccion.

Motivar a todos los empleados y relacionados con MTP acerca de la proteccién ambiental
para conseguir su participacion a nivel profesional y personal.
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Paraelloseimplementaun protocolo paralaidentificacionyevaluaciénde aspectos ambientales.

Enelmarcode sucompromisoconelmedioambiente, MTP se somete aauditorias especializadas
en materia ambiental, con el objetivo de obtener las certificaciones correspondientes. Estas
acreditaciones no solo avalan el cumplimiento de estandares, sino que también contribuyen
al fortalecimiento de su posicionamiento como proveedor confiable y responsable ante sus
clientes. Entre las certificaciones obtenidas se destacan:

ISO 14001: Sistema de Gestion Ambiental. Certificado desde octubre de 2011.

ISO14064: Evaluacion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero y conformidad del
calculo de la huella de carbono.

ISO 9001: Gestion de la Calidad. Vigente desde 2006. La base de nuestro sistema de Calidad
se aplica a los procesos clave de nuestra Factoria de Pruebas y de Prestacién de Servicios
Profesionales.

4.2. Contaminaciony cambio climatico

MTP contribuye a la reduccién de sus impactos indirectos con toda una serie de medidas
encaminadas a cumplir con su modelo de Gestién de la Sostenibilidad.

MTP mantiene desde 2020 el sello «Calculo, Reduzco y Compenso» otorgado por el Ministerio
para la Transicion Ecoléogica y el Reto Demografico (MITECO). En 2025 ha renovado este
reconocimiento correspondiente al ejercicio 2024 y continta trabajando para obtener la
renovacion del ejercicio 2025 durante 2026. Este distintivo acredita el compromiso continuado
de la entidad con la medicién, reduccidony compensacion de su huella de carbono, asicomo con
la mejora continua de su desempefio ambiental.
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En el contexto actual, la Unién Europea ha establecido como objetivo
estratégico alcanzar una economia con cero emisiones netas de gases de
efecto invernadero para el afio 2050. Esta meta se enmarca dentro del Pacto
Verde Europeo y responde al firme compromiso de la comunidad europea por
intensificar la accién climatica a nivel global, en consonancia con los principios
y objetivos establecidos en el Acuerdo de Paris.

Asimismo, a nivel de Espana se dispone de estrategias y un marco normativo
para la Descarbonizacién de la economia espanola como:

»

»

»

»

Estrategia de descarbonizacién a largo plazo (ELP2050) como Hoja de ruta
para avanzar hacia la neutralidad climatica en el horizonte 2050, con hitos
intermedios en 2030y 2040.

Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030, donde
se definen los objetivos de reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero, de introduccion de energias renovables y de eficiencia
energética.

Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicidon energética
cuyo objetivo es facilitar la descarbonizacién de la economia espafola
y su transiciéon a un modelo circular que garantice el uso racional de los
recursos, laadaptacién alcambio climaticoylaimplantaciéon de un modelo
de desarrollo sostenible.

Real Decreto 214/2025, de 18 de marzo, por el que se crea el registro de
huella de carbono, compensacién y proyectos de absorciéon de diéxido de
carbono y se establece la obligacién del calculo de la huella de carbono
y de la elaboracién y publicacion de planes de reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero para determinadas organizaciones. Su
objetivo es impulsar la descarbonizacién del tejido empresarial, promover
la medicidn y gestién de las emisiones de gases de efecto invernadero y
fomentar la definicidon de objetivos y medidas de reduccién alineados con
la transicién hacia una economia baja en carbono.
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Durante el afio 2024, MTP disefnd y estructurd un Plan de Transicidon Climatica con el objetivo de contribuir activamente a la lucha contra el cambio
climaticoyavanzarhaciaun modelo energético bajo en carbono. Este plan se haelaborado teniendo en cuentalos principiosydirectrices establecidos
en la Orden 2126/2023, de 29 de diciembre, por la que se aprueba la Estrategia de Energia, Clima y Aire de la Comunidad de Madrid 2023-2030
(EECAM).

El plan esta alineado con los compromisos nacionales y europeos en materia de sostenibilidad, y se articula en torno a la mejora de la eficiencia
energética, la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero y la promocién de energias renovables. La entidad ha identificado diversas
areas de actuacion prioritarias, entre las que destacan:

Evaluacién de la Huella de Carbono: Implementacion de metodologias para la medicidon y seguimiento de las emisiones directas e indirectas
de gases de efecto invernadero.

Eficiencia Energética en Infraestructuras: Optimizacién del consumo energético en las instalaciones existentes.

Transporte y Movilidad Sostenible: Fomento de medios de transporte con bajas emisiones y promocién de habitos de movilidad sostenible
entre el personal.

Reduccion de Residuos y Economia Circular: Reducir al minimo la generacion de residuos mediante una gestién eficiente y responsable,
promoviendo activamente su reutilizacion y reciclaje como parte de un enfoque integral de economia circular.

Cultura y Sensibilizacion Ambiental: Fomentar una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad con el fin de aumentar la
conciencia sobre el cambio climatico y promover comportamientos responsables en el entorno laboral.

Compensacion de Emisiones y Apoyo a la Biodiversidad: Participacion en proyectos de compensacién de carbono y conservaciéon de
ecosistemas.

Monitorizacion y Reporte Anual: Establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) y mecanismos de seguimiento para evaluar el
progreso del plan.

En linea con lo establecido en el Real Decreto 214/2025, de 18 de marzo, relativo al calculo de la huella de carbono y a la elaboracién y publicacidn
de planes de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero para determinadas organizaciones, durante el ejercicio 2025 MTP, con el apoyo
de la empresa Ness, ha elaborado el Calculo de la Huella de Carbono correspondiente al ejercicio 2024, incluyendo las emisiones de Alcance 1,
Alcance 2y Alcance 3, conforme ala metodologiay criterios técnicos establecidos por el Ministerio para la Transicidon Ecolégicay el Reto Demografico
(MITECO).
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No obstante, en el presente informe Unicamente se reportan las emisiones de Alcance 2,
correspondientes al consumo de electricidad adquirida por la organizacién. Las emisiones de
Alcance 1, asociadas a emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por
fuentes propias o controladas por una empresa, no son aplicables debido a la naturaleza de la
actividad desarrollada por la compania. Asimismo, aunque las emisiones de Alcance 3 han sido
consideradas en el calculo de la huella de carbono por Ness, estas no se incluyen en el presente
informe por no constituir un requerimiento obligatorio en el reporte del Estado de Informacion
No Financiera.

El andlisis realizado ha permitido identificar las principales fuentes de emisién y definir diversas
iniciativas y actuaciones que serviran de base para el desarrollo del proceso de mejora continua
y reduccion progresiva de las emisiones de gases de efecto invernadero, avanzando hacia un
modelo de gestion mas sostenible y alineado con los compromisos de descarbonizacion.

Con el fin de garantizar la comparabilidad y fiabilidad de la informaciéon reportada, MTP ha
incorporadoen el presente informe elcalculo de la huella de carbono correspondiente al ejercicio
2024, realizado en 2025, actualizando en consecuencia los datos de emisiones reportados.

En el Estado de Informacién No Financiera del ejercicio anterior, el calculo de las emisiones
asociadas al consumo de electricidad se realizé aplicando un factor de emisién estimado, al
conocerse que el proveedor eléctrico habia adquirido Garantias de Origen (GdO), si bien en ese
momento no se disponia de informacidn suficiente para determinar el porcentaje exacto de
energia certificada. Por este motivo, se empled una estimacion basada en la mejor informacién
disponible en la fecha de elaboracién del informe.
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Cuadro 1. Emisiones de efecto invernadero CO,

Dicho célculo hasido posteriormente objeto de verificaciénindependiente, permitiendo disponer
de los valores definitivos de emisiones correspondientes al ejercicio 2024.

Las emisiones de Alcance 2 correspondientes al ejercicio 2024, calculadas bajo el enfoque
market-based, han sido actualizadas, pasando de las 6,98 tCO,e reportadas en el informe
anteriora 0,718 tCO,e, alincorporarse los datos definitivos derivados del calculo de la Huella de

Carbonoy de las Garantias de Origen efectivamente asociadas al suministro eléctrico.
Alcance 2 (location

Asimismo, como resultado delcalculo de la Huellade Carbono correspondiente al ejercicio 2024, based) .23 14,82
realizado durante 2025, se incorpora por primera vez el valor de las emisiones de Alcance 2 bajo
el enfoque location-based, que asciende a 11,228 tCO,e para el ejercicio 2024. De este modo,
el presente informe recoge ambas metodologias de calculo, proporcionando una informacién
mas completa, transparente y alineada con las mejores practicas internacionales en materia de
reporte de emisiones de gases de efecto invernadero. Alcanzzsze(g),arket 05 00

En relacién con el ejercicio 2025, a principios de 2026 se ha completado el calculo de la Huella
de Carbono correspondiente al ejercicio 2025, elaborado con el apoyo de Ness conforme a la
metodologiay los criterios establecidos por el Ministerio para la Transicion Ecolégicay el Reto
Demografico (MITECO). Asimismo, dicho calculo ha sido verificado de forma independiente por
Applus+, acreditando el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14064 y garantizando la
fiabilidad, trazabilidad y transparencia de la informacidn reportada.

En 2025, las emisiones de Alcance 2 bajo enfoque market-based fueron 0,00 tCO,e debido
al suministro eléctrico con Garantias de Origen renovable. Bajo enfoque location-based, las
emisiones ascendieron a 14,32 tCO,e. La organizacion mantiene su compromiso de reduccion
y compensacion conforme a la metodologia MITECO, diferenciando reduccién, garantias de
origen y compensacién de emisiones.

A continuacidn, se presentan las emisiones de Alcance 2 correspondientes a los ejercicios 2024
y 2025, calculadas bajo los enfoques market-based y location-based, permitiendo analizar la
evolucion de las emisiones asociadas al consumo de electricidad de la organizacién conforme a
ambas metodologias de calculo.
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4.3. Economia circular

En materia de economia circular, la organizacidon impulsa iniciativas orientadas a optimizar el
uso de los recursos, reducir la generacion de residuos y prolongar la vida util de los materiales y
equipos empleados en su actividad. Estas actuaciones se enmarcan en el Plan de Accidon contra
el Cambio Climatico, que integra medidas de prevencion y reduccién de residuos, reciclaje,
reutilizacion, compras responsables y digitalizacion de procesos.

Bajo este enfoque, MTP promueve practicas que favorecen una gestion mas eficiente de los
recursos y contribuyen a minimizar su impacto ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de
los materiales. Entre las principales iniciativas desarrolladas destacan la gestidon responsable
de RAEE y otros residuos, la reutilizacion y reacondicionamiento de equipos electrénicos, la
reduccion del consumo de plasticos de un solo uso, la promocién de botellas reutilizables y la
recogida solidaria de tapones en colaboracién con Fundacion SEUR. Estas medidas refuerzan
el compromiso ambiental de la organizacion y combinan, en algunos casos, un doble impacto
ambientaly social.

El principal residuo generado por MTP corresponde a productos electrénicos derivados de su
actividad operativa.

En el marco de las acciones de economia circular y compromiso social, MTP cuenta con
una iniciativa de reutilizacidon de equipos portatiles que han quedado obsoletos para el uso
profesional. Estos dispositivos son acondicionados y puestos a disposicion de la Fundacién
MTP, que se encarga de canalizarlos hacia personas que puedan darles una segunda vida util.

Estaaccion no solo contribuye areducir lageneracion de residuos electronicos, sino que también
favorece la inclusion digital, facilitando el acceso a la tecnologia a colectivos en situacion de
vulnerabilidad. Se trata de una medida que combina sostenibilidad ambiental y responsabilidad
social, alineada con los valores de la organizacion.

Los productos electronicos estan compuestos por recursosy materiales valiosos, como metales,
plasticos y vidrio, cuya extraccion y procesamiento demandan un alto consumo energético. La
reutilizacion o el reciclaje adecuado de estos dispositivos contribuye significativamente a la
conservacion de los recursos naturales, al tiempo que minimiza la contaminacién del agua, el
sueloyelaire. Asimismo, permitereducirlasemisiones asociadasalaextracciénytransformacién
de materias primas virgenes, promoviendo una economia mas circular y sostenible.
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En la actualidad, la fabricacién de dispositivos electrénicos, como los ordenadores, requiere del uso de tierras raras, cuya extraccion conlleva riesgos
significativos, al tratarse de procesos potencialmente téxicos y radiactivos. Una vez extraidos, estos materiales son transportados a plantas de
procesamiento, donde se convierten en componentes especificos para distintos productos. Posteriormente, dichos componentes son trasladados a
otras instalaciones para su ensamblaje final, lo que implica una extensa cadena de suministro con un considerable impacto ambiental.

MTP colabora con la empresa Revertia con el fin de apostar por una economia circular en cuanto a los elementos electronicos utilizados por la sociedad.

El valor aportado en este sentido no se restringe a la mera retirada de los residuos, sino que incluye la garantia de una gestion sostenible de los
residuos tecnoldgicos. Los servicios proporcionados por Revertia para los residuos electronicos son los siguientes:

Retirada y transporte de residuos: Se trata de la retirada de material. Todos los residuos se recogen en el centro de MTP y se clasifican en
funcién de su cédigo LER-REAEE, seguin se recoge en el Real Decreto 110/2015.

Separacion y clasificacion de los residuos: Una vez que los residuos retirados llegan a las plantas de tratamiento de Revertia, estos son
gestionados con el objetivo de garantizar el mantenimiento del maximo valor posible dentro la economia. Seguidamente, tras su separacion
y clasificacion, los materiales recibidos son agrupados conforme a tipologias de residuo mas simples, operativas y/o especificas. De
este modo se garantiza la correcta

trazabilidad de los residuos dentro

del sector y clasificar los dispositivos

gestionados para conocimiento de los

colaboradores.

Reutilizacion y reciclado: Como ultimo
paso en la gestion de RAEEs estan los
procesos de reutilizacién y reciclado.
En un ejercicio directo de contribucion a
una economia mas circular, cuando los
dispositivos gestionados lo permiten se
ponen en marcha acciones orientadas a
su reacondicionamiento y extensién del
ciclo de vida. Igualmente, cuando este
reacondicionado no es posible debido
a las caracteristicas de los materiales
0 equipos retirados, Revertia garantiza
su correcta gestion mediante gestores
autorizados en el territorio espanol.
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MTP mantiene el punto limpio habilitado en la oficina de Madrid para facilitar la correcta segregacion y gestion de los residuos. Esta iniciativa se
complementa con la revision periédica de los sistemas de reciclaje de las distintas oficinas y con la promocién de buenas practicas ambientales
entre la plantilla.

Asimismo, durante 2025 se ha continuado reforzando la sensibilizacién ambiental mediante acciones de comunicacidén interna orientadas afomentar
elreciclaje correcto y la adecuada gestion de los residuos, con especial atencion a los residuos plasticos.

MTP participa activamente en la iniciativa de recogida solidaria de tapones de plastico en colaboracién con Fundacién SEUR, una accién que
combina la contribucién a objetivos ambientales y el compromiso social. A través de esta iniciativa, se fomenta la correcta separacion y reciclaje de
residuos plasticos, favoreciendo la reduccién de su impacto ambiental y promoviendo los principios de la economia circular. Al mismo tiempo, la
recogida de tapones contribuye al desarrollo de proyectos de caracter social impulsados por la Fundacion, generando un impacto positivo mas alla
del ambito medioambiental. Esta practica refuerza la cultura de sostenibilidad entre las personas trabajadoras y el compromiso de la organizacion
con la creacion de valor ambientaly social compartido.

Cuadro 2. Residuos generados (en kg)

Papel 63 129
Residuos electronicos 445 155

Pilas 16 2

Total 524 285
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4.4. Uso sostenible de los recursos

Debido a su actividad, MTP no tiene un impacto directo significativo en el medio ambiente, por
lo que las diferentes iniciativas en materia medioambiental se focalizan en impulsar buenas
practicas en las diferentes oficinas.

Consumos de agua a cargo de la comunidad o propietario del edificio. No obstante, MTP esta
comprometido con el uso responsable del agua. Los Unicos usos son agua proveniente de los
bafos de las oficinas. MTP no utiliza otras fuentes de agua.

MTP mantiene un firme compromiso con la eficiencia energética y el uso responsable de los
recursos tecnolégicos. En este sentido, la totalidad de la energia eléctrica consumida en las
oficinas proviene exclusivamente del uso de iluminacién y equipos informaticos, sin incluir otros
tipos de consumo energético.

Toda la electricidad utilizada cuenta con garantia de origen renovable, lo que asegura que el
suministro no contribuye a la emision de gases de efecto invernadero. Estas acciones forman
parte de una estrategia integral para reducir el impacto ambiental de las operaciones y avanzar
hacia un modelo energético mas sostenible.

Cuadro 3. Consumos de energia

Electricidad (kWh) 107.435,00 133.842,91
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4.5. Proteccion de la Biodiversidad

La actividad desarrollada por MTP no genera impactos significativos sobre la biodiversidad, al
desarrollarse principalmente en instalaciones ubicadas en entornos urbanos y no situarse en
espacios naturales protegidos o de especial valor ecolégico. Por este motivo, la organizacién no
dispone de un plan de accion especifico en esta materia.

No obstante, la proteccién del medioambiente y la conservacién de la biodiversidad forman parte
de los principios que inspiran la actuacion de la organizacién. En este sentido, MTP colabora con
Xaloc Mar a través del Proyecto Tortuga, una iniciativa orientada a la conservacion de las tortugas
marinas y de los ecosistemas costeros. Entre las actuaciones impulsadas por este proyecto
destacan la limpieza y conservacion de playas, la sensibilizaciéon ambiental, la proteccion de
habitats naturales y el apoyo a la recuperacién y preservacion de especies marinas. Mediante
esta colaboracién, la organizacidon contribuye activamente a la proteccion de la biodiversidad y
al cuidado del entorno natural.

4.6. Taxonomia europea

MTP ha realizado un estudio para conocer su alineaciéon con la taxonomia verde (EU taxonomy
for sustainable activities) segun el Reglamento (UE) 2020/852. Se ha comprobado que las
actividades desarrolladas no son elegibles con la taxonomia verde, por lo cual no se ofrece mas
informacion relacionada con esta cuestion.
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5.1. Enfoque de Gestion

MTP es una organizacion comprometida con el bienestar de sus empleados, reconociéndolos
como parte integral de la sociedad. Asimismo, garantiza el cumplimiento de los estandares
socialesylaborales minimos reconocidos a nivelinternacional, en estricto apego a lo establecido
por los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

MTP cuenta con un equipo humano compuesto por profesionales de 21 nacionalidades
diferentes, lo que refleja su caracter globaly su compromiso con la diversidad. En el marco de
sus politicas de conciliacién, la compania ofrece la posibilidad de teletrabajo al 100% durante
los meses de verano, facilitando asi que los empleados internacionales puedan desplazarse a
sus paises de origen sin afectar su desempeno profesional.

Como sello distintivo de MTP, se destacan valores fundamentales como la diversidad y la
conciliacién laboral. Asimismo, la organizacidon integra en sus politicas internas diversos
aspectos clave, incluyendo planes de carrera, promocién del bienestar laboral, compromiso con
el medio ambiente y flexibilidad laboral, con el fin de fomentar un entorno inclusivo, motivadory
sostenible para todos sus colaboradores.

Dada la importancia que se le da en MTP a las personas, se piensa en que desde el primer
momento en el que pasan a formar parte de MTP se sientan integrados y vivan los valores de la
empresa. Para ellos, en el onboarding de los nuevos profesionales incorporados se les entrega
un procedimiento, en el cual se ofrece aqguella informacién y documentacién relevante a la
organizacion, asi como todas las politicas internas de la compainia, procedimientos internos,
gestion de calidad, y el Cédigo Etico entre otros. Con ello se busca integrary ensefar el ambiente
de trabajo que promueve MTP.

Considerando que la igualdad constituye uno de los valores fundamentales para MTP, se
implementan programas de formacion obligatorios desde el momento de incorporacion.
Estas capacitaciones abarcan temas esenciales en materia de Igualdad y Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL), culminando con la realizacién de encuestas disefiadas para obtener
retroalimentacién sobre la percepcién de los colaboradores respecto a dichos ambitos.
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Asimismo, durante el proceso de incorporacién se establecen claramente los roles y Cuadro 5. Distribucién por edad a cierre del ejercicio
responsabilidades que el colaborador deberd asumir, asi como el plan de desarrollo profesional
previsto. Esto incluye la definicién de las categorias posteriores y las oportunidades de

crecimiento horizontal dentro de la organizacién. < 30aos 109 104
. L, ., , . Entre 30 - 50 afios 423 406

De forma mensual, MTP realiza una medicion de la atraccién y la pérdida de talento, lo que
permite identificar sus posibles causas y definir acciones de mejora. > S0afios 92 92
Total 624 602

5.2. Empleo

MTP cuenta con una diversidad de politicas referentes al empleo. Todas ellas buscan cubrir los
derechos de los trabajadores, y proporcionar una serie de beneficios para los empleados y para
la entidad.

A continuacién, se muestran los diferentes cuadros requeridos por la norma internacional GRI

porlaley11/2018 de 28 de diciembre de 2018 espafola. Seguidamente, se muestran los cuadros

de distribuciéon de los empleados al cierre del ejercicio. Todos los empleados se encuentran

en Espana. Los calculos de los datos de los promedios de los trabajadores se han realizado Cuadro 6. Distribucién por nivel profesional a cierre del ejercicio
basandose en los FTE (Full Time Equivalent), equivalente a tiempo completo.

Staff Directivo © 11
Cuadro 4. Distribucion por género a cierre del ejercicio Stafftécnico 26 26
Direccién técnica 38 42
Hombres 368 355 Técnicos y profesionales 551 523
Mujeres 256 247 Total 624 602

Total 624 602
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Cuadro 7. Numero de despidos

M F Rango <30 Rango =>30 <= 50 Rango >50 Staff Directivo Staff Técnico Direccion técnica Tecn!cos Y
profesionales
2024 25 5| 8 14 8 1 2 4 23 30
2025 27 10 10 17 10 0 1 1 35 37

*Los datos de despidos por edad correspondientes a 2024 han sido modificados y verificados respecto al informe del aio anterior, ya que la suma
total reportada por grupos de edad no coincidia con los datos desglosados por sexo y categoria profesional.
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Cuadro 8. Distribuciéon (promedio) por tipo de contrato y género Cuadro 9. Distribucién (promedio) por tipo de contrato y edad

=> =
M [ M F <30 afos WD =T >50 afos <30 afnos RENED=SE0 > 50 afos
<=50 <=50
2024 366,90 223,92 3,75 21,02 615,59 2024 92,81 401,26 96,76 2,75 20,27 1,75 615,6
2025 352,22 242,69 0,62 3,10 598,63 2025 96,71 405,91 92,29 1,47 2,10 0,14 598,63

Cuadro 10. Distribucién (promedio) por tipo de contrato y categoria profesional

Organo de gobierno Staff Directivo Staff técnico Direccion técnica Tecn{cos Y Organo de gobierno Staff Directivo Staff técnico Direccién técnica Tecn!cos Y
profesionales profesionales
2024 0,00 9,70 20,79 39,35 520,97 0,00 0,00 5,77 19,01 0,00 615,59
2025 0,00 10,72 23,25 43,00 517,95 0,00 0,00 1,95 0,00 1,77 598,63
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5.3. Brecha salarial

MTP promueve una igualdad de condiciones y remuneraciones entre hombres y mujeres, taly como se muestra en el plan de Igualdad. Talcomo se ha
sefialado anteriormente, durante el afno 2025 se registrd un incremento en el numero de promociones de mujeres dentro de la organizacion, lo cual
ha contribuido de manera significativa a la reduccién de la brecha salarial de género.

Este avance refleja el impacto de las politicas de igualdad implementadas y el compromiso de la organizacidon con una cultura mas equitativa e
inclusiva.

Se ha llevado a cabo la correspondiente auditoria retributiva, en cumplimiento con los requisitos legales y como parte del compromiso de la
organizacion con la transparenciay la equidad salarial. Esta evaluacién permite identificar posibles desigualdades y establecer medidas correctoras
que garanticen una politica retributiva justa e inclusiva.

A continuacion, se muestra el detalle de la brecha salarial entre el 2024 y 2025:

Cuadro 11. Brecha salarial

N.° empleados Salario medio N.° empleados Salario medio
Staff Directivo 6,4 75.830,94 € 3,31 66.677,02€ -12,07%
Staff Técnico 6,08 20.711,48€ 20,48 27.298,80 € 31,81%
2024 Direccion técnica 31,04 59.097,98 € 8,31 59.274,76 € 0,30%
Técnicos y profesionales 327,13 29.316,41€ 212,85 28.396,79 € -3,14%
Total 370,65 32.472,48€ 244,95 29.869,81€ -8%
Staff Directivo 6,72 68.602,26 4,00 65.070,10 -5,15%
Staff Técnico 6,12 20.478,89 19,08 30.580,06 49,32%
2025 Direccidn técnica 32,53 59.624,35 10,47 60.180,11 0,93%
Técnicos y profesionales 307,47 30.932,26 212,25 29.798,56 -3,67%
Total 352,84 34.113,76 245,79 31.726,86 -7%
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5.4. Organizacion del trabajo

La organizacién de MTP cuenta con un calendario general el cual se adapta a las diferentes
necesidades de los proyectos, cumpliendo siempre las horas maximas establecidas en el
convenioy distribuyéndose de la manera mas beneficiosa para los trabajadores.

Lajornada de trabajo es de ocho horas y media de lunes a jueves, lo que favorece que se puedan
implantar ciertas acciones favorables para el personal. Todo ello se encuentra recogido dentro
de una politica. Estas acciones son:

Entrada flexible de 8 a 10 horas de la mafiana, siendo posible siempre gestionar excepciones
adicionales a la entrada.

Jornada intensiva todos los viernes de 7 horas, cuyo horario es de ocho de la mafana a tres
de la tarde.

Jornada intensiva en verano, cuyo periodo de aplicacidon se determina anualmente en
funcion del computo de horas trabajadas y de la previsidon de jornada hasta final de ano.
En consecuencia, las fechas concretas pueden variar cada ejercicio. En 2025, la jornada
intensiva se aplic6 durante los meses de julio y agosto.

Cabe destacar dentro de la jornada existe una flexibilidad horaria de entrada, ademas de una
adaptacion horaria la cual permite que los empleados gestionen su tiempo de trabajo de acuerdo
con sus obligaciones y necesidades, favoreciendo asi que no tengan la necesidad de optar por el
acogimiento de la jornada reducida.

Con motivo de la antiguedad, los empleados que cumplan 6 anos en la compafhia se les aumenta
un dia mas de vacaciones. Este tipo de accién es acumulativo para los afios venideros.

59 | EINF Ejercicio anual terminado 31/12/2025




5. Cuestiones sociales y recursos humanos

60

MTP cuenta con una diversidad de beneficios para todos sus trabajadores, buscando asi mejorar la experiencia del trabajador en la medida que
aumenta su satisfaccién y bienestar dentro de la compania.

»

»

»

»

»

»

»

Ayudas para compensar gastos: Como consecuencia del gran nimero de horas dedicadas al teletrabajo, desde MTP se destinan ciertas ayudas
a todos los empleados destinadas a cubrir los diversos gastos generados de dicha actividad. Como consecuencia, se busca que todos los
empleados cuenten con unas condiciones 6ptimas de teletrabajo y se dé cumplimiento a todas las exigencias de las normativas de Prevencién
de Riesgos Laborales.

Colaboracion con Diverclick: Acceso a un portal que ofrece una serie de descuentos y ofertas en temas de ocio para todos los empleados.
Descuentos clases de inglés.

Colaboracion con Wellhub: MTP subvenciona una parte del coste de la asistencia de los gimnasios, cumpliendo asi con su objetivo de fomentar una
vida sanay saludable entre sus empleados.

Formacién de GoodHabitz: MTP ofrece a los trabajadores el acceso gratuito a la plataforma de formacién GoodHabitz, que ofrece un amplio catalogo
de cursos en habilidades personales y profesionales, disponible para todos los empleados.

MTP coins: La organizacion cuenta con un sistema interno de reconocimiento que premia la implicacion y la participacion de los empleados en
iniciativas corporativas. Através de unatipificacién de acciones como impartir formacion interna o compartir comunicados en laintranet, los empleados
acumulan puntos denominados MTP coins.

Este sistema fomenta la colaboracién, la comunicaciony el desarrollo del conocimiento interno. Al cierre del ejercicio, coincidiendo con la celebracién
de la fiesta de verano, se premia a las tres personas que han acumulado mas MTP coins con recompensas en formato de tarjetas regalo de Amazon,
como reconocimiento a su compromiso y contribucién al entorno laboral.

Enfoque en Desarrollo de Carrera: Como parte de la politica de retencién y desarrollo de talento, la organizacion facilita el acceso a la educacién
superior y especializada mediante acuerdos estratégicos con universidades y centros de formacién. Estos convenios permiten a la plantilla de MTP
beneficiarse de condiciones preferentes y descuentos en matriculas, fomentando la actualizacion continua de sus competencias académicas y
profesionales.
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|5.5. Retribuciones

MTP cuenta con un manual de retribucion flexible entre las que se encuentran las siguientes medidas:

¢ Ticket Restaurante.

¢ Ticket guarderia.

® Abono transporte incluido el AVE.
¢ Seguros de salud.

® Ayudas a la formacion.

Cuadro 12. Remuneraciones (promedi ipo de contrato y género
M F M F
2024 32.466,77 30.005,74 33.031,15 28.436,02
2025 34.137,67 31.845,83 20.482,63 22.408,20
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Cuadro 13. Remuneraciones (promedio) por categoria profesional

2024 72.785,46 25.790,86 59.135,31 28.953,92

2025 67.284,02 28.126,74 59.759,62 30.469,27

Cuadro 14. Remuneraciones (promedio) por edad

2024 22.986,89 30.498,53 43.648,99

2025 24.786,64 32.141,68 46.379,70
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Cuadro 15. Remuneraciones por género

2024 32.472,48 29.871,03 62.343,51 2.601,45

2025 34.113,76 31.726,86 65.840,63 2.386,90
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5.6. Politicas de desconexion laboral

De manera general, las razones que han llevado a la implantacion del teletrabajo en MTP son
las siguientes:

Personales (mejorar la motivacién de los profesionales, disminuir la rotaciéon, mejorar la
conciliaciénde lavida personaly profesional, reducirtiemposy costes de desplazamientos,
etc).

Reducir el espacio fisico necesario en la oficina para la realizacién de los trabajos, los
costes de energiay la contaminacion en los desplazamientos.

Mejorar la atraccidén para nuevos empleados.

Homogeneizar criterios y establecer un marco general que regule las situaciones actuales
de teletrabajo y que pueden estar motivadas por razones de diversa indole (interrupciones
frecuentes, aumento de los trabajos desde el domicilio de manera no regulada tratados
como casos especiales, trabajo basado en proyectos y objetivos concretos medibles o
monitorizables de manera objetiva, variaciones importantes de la carga de trabajo, etc).

Sostenibilidad: Contribuir a la reduccion del impacto ambiental asociado a la actividad de
la organizacién, minimizando los desplazamientos al centro de trabajo y favoreciendo un
uso mas eficiente de los recursos y la energia.

MTP cuenta con un manual de teletrabajo para el establecimiento del mismo de manera
homogénea del modelo de teletrabajo en el que se encuentran las normas de aplicacion,
requisitos y el proceso de implantaciéon del mismo.

El96% delaplantillaestdacogidoaestapolitica, elrestodelosempleados que noestanacogidos
pertenecen a aquellas posiciones que debido a la tipologia de actividad que desempefian no
son compatibles con el teletrabajo. Esta politica recoge tres dias de trabajo remoto y dos dias
por semana en oficina. La organizacion de estos dias dependera siempre del tipo de proyecto
en el que se esté trabajando y el teletrabajo sera maximo en el 25% del total del equipo, para no
sobrepasar los limites de riesgo.
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Hay que destacar que la introduccién de esta politica de teletrabajo ha ayudado a combatir la dificultad de la bdsqueda de talento. Con esta politica
se ha conseguido contratar a aquellos perfiles especificos necesarios sin importar en que parte del territorio espafiol se encuentren. En muchas
ocasiones, estos perfiles no estdn ubicados cerca de las diferentes oficinas con las que cuenta MTP en Espafia, por que disfrutan de una jornada de
teletrabajo al 100%.

Desde la organizacion de MTP existen una serie de medidas que promueven y favorecen a la conciliacién familiar de todos los empleados. Estas
medidas son las siguientes:

Flexibilidad horaria: Entrada flexible de 8 a 10 horas de la manana, siendo posible siempre gestionar excepciones adicionales a la entrada.

Parejas de hecho: Todos aquellos empleados que sean pareja de hecho contaran con los mismos permisos que los de matrimonio. Tendran 15
dias de matrimonio, acompafnamiento a familiares en caso de enfermedad, ingreso y similar.

Teletrabajo: Como se ha comentado anteriormente, se apuesta por un modelo mixto que facilite la conciliacion a la vez que el trabajo en equipo
y las relaciones con los comparnieros.

Jornadas completas de teletrabajo: Se promueve el 100% de teletrabajo en los periodos de vacaciones escolares, como son los casos de
Navidad, Semana Santay los meses de julio y agosto.

Vispera de puente y fechas sefialadas: Los dias 24y 31 de diciembre no son laborales. Ademas, se realizan jornadas intensivas en las visperas
de festivos, siempre en consenso con el responsable del proyecto.

Dia de tu cumpleanos: La organizacién de MTP ofrece la posibilidad de terminar la jornada laboral 2 horas antes en el dia del cumpleafios,
siempre bajo la aprobacion de un responsable.

Adaptacion de jornada: Posibilidad de adaptar la jornada teniendo en cuenta las posibilidades del proyecto-cliente.

Reduccion de jornada: Los empleados pueden reducir su jornada si es necesario, con porcentajes distintos a lo indicado en la ley.
Jornada intensiva en verano: En MTP se puede disfrutar de jornada intensiva en los meses estivales.

Horas extras: Las horas extras se compensan con descansos, se puede disfrutar de horas libres por los sobreesfuerzos.

Turnos: Posibilidad de turnos dependiendo del proyecto, entradas y salidas flexibles e incluso turnos si el proyecto lo permite.
Vacaciones flexibles: No hayrigidez en disfrutar las vacaciones o parte de ellas, si el proyecto lo permite, fuera del verano.

Permisos de paternidad y maternidad: Tanto hombres como mujeres pueden disfrutar del permiso de lactancia, en cualquiera de sus
modalidades, incluida la lactancia acumulada, por nacimiento, adopcién o acogimiento.
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Permisos adicionales: Si es necesarioy posible, los trabajadores pueden solicitar permisos
no retribuidos flexibles, incluso mas de lo exigido por la normativa.

Permisos de acompafamiento: Existe la posibilidad de tener permisos de acompafnamiento
recuperables ante algunas situaciones personales, siempre bajo la aprobacién del
responsable del proyecto-cliente.

Permisos de preparacién al parto: Tanto hombres como mujeres cuentan con permisos
para acudir a clases de asistencia al parto.

Formaciones en horarios de manana: Facilitar la formaciéon a los profesionales con
jornadas reducidas.

Flexibilidad de horariosy permisos: Ante situaciones familiares graves todos losempleados
cuentan con flexibilidad horaria.

Jornada intensiva los viernes: En MTP, los viernes por la tarde son libres para mejorar la
conciliacion. Por ello, la jornada es intensiva.

5.7.Seguridad y Salud

MTP declara su firme compromiso con el mantenimiento y desarrollo continuo del Sistema de
Prevencidon de Riesgos implantado, asumiendo la proteccion de la seguridad y salud de sus
trabajadores como objetivo prioritario. En este sentido, la organizacién promueve la integracién
de la prevencién en todos los niveles y procesos de la empresa, consolidandola como un pilar
esencial de su cultura organizacional.

La organizacion dispone de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo compuesto por
representantes de la compafia y los profesionales, segun la normativa legal vigente, cuyas
decisiones amparan a la totalidad de la plantilla, y cuya misién es dialogar sobre temas de salud
y seguridad laboral de interés para todos los colectivos.

Las oficinas de MTP disponen de los preceptivos planes en materia de evacuacion, simulacros
y emergencias sin que se haya realizado ningun apercibimiento de tipo administrativo o judicial.
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En cuanto a la seguridad, MTP mantiene en vigor procesos para la evacuacion en caso de emergencia o incendio, asi como informacién disponible
para todos los profesionales en cuanto a métodos para evitar accidentes de trabajo. Los controles sobre la higiene del entorno de trabajo se realizan
periédicamente, tanto sobre cuestiones ambientales (calidad del aire, del agua, presencia de acaros en moquetas, etc.) como sobre alimentos y
bebidas a disposicion de los profesionales.

MTP adoptara todas las medidas necesarias para eliminar o minimizar los riesgos laborales, garantizando el estricto cumplimiento de los requisitos
legales aplicables. Asimismo, fomentara activamente la consulta y participacion de los trabajadores en materia preventiva, al tiempo que impulsara
acciones de sensibilizaciony concienciacion dirigidas atodos los empleados, con el objetivo de consolidar una cultura preventiva séliday compartida
en toda la organizacion.

Adicionalmente, MTP cuenta con un protocolo de seguridad y salud enfocado al teletrabajo.

Como se ha mencionado anteriormente, MTP va a implementar una evaluacién de riesgos psicosociales, prevista para el préximo ejercicio, en el
marco del compromiso con el bienestar integral de la plantilla.

Cuadro 16. Numero de accidentes y de enfermedades profesionales

M F Total M 7 Total
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2025 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00

Elindice de gravedad y frecuencia se muestra a continuacion:

Cuadro 17. indice de frecuencia y gravedad de accidentes

M F Total M B Total
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2025 1,85 0,00 1,85 0,01 0,00 0,01
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5.8. Absentismo

MTP realiza un seguimiento del absentismo justificado a través de un tercero, el cual realiza un
reporte a final de afio en donde se muestran todas las bajas justificadas que ha habido durante Cuadro 18. Total de niimero de horas de absentismo
el ejercicio junto con un estudio de las causas. Los casos mas frecuentes de absentismo son por

permisos parentales o por bajas médicas. Cabe destacar que el absentismo no justificado no es

un problema significativo para MTP.
2024 16.216

MTP mantiene unindice de absentismo significativamente inferior a la media del sector. Sibien se
ha registrado un ligero incremento en el absentismo durante 2025 respecto al ejercicio anterior, 2025 19.296
la compania continua demostrando una alta resiliencia operativa, situandose por debajo de los
niveles de incidencia sectoriales y reafirmando la eficacia de sus politicas de bienestar laboral.

Ademas, la organizacién cuenta con una politica de fichaje, permitiendo asi tener conocimiento
de aquellos casos de absentismo.

5.9. Empleados con discapacidad
En MTP existe una politica que fomenta el acceso de las personas discapacitadas a los puestos
de trabajo. — 2

MTP mantiene un convenio de colaboraciéon con la Fundacién GoodJob, entidad especializada en
la identificaciéon y desarrollo de perfiles de personas con discapacidad en proceso de formacion.
El objetivo principal de esta iniciativa es proporcionarles las herramientas y conocimientos
necesarios para facilitar su futura incorporacién a la plantilla de la organizacién, promoviendo Total 17 17
asi lainclusién laboraly la igualdad de oportunidades.

Hombres 10 10

Mujeres 7 7

Ademas, en el area de accesibilidad, esta linea de negocio refuerza su compromiso con el
aseguramiento de la calidad contando en su plantilla con dos profesionales con discapacidad.

El numero de empleados con discapacidad en el 2025 es de 17 personas. A continuacién, se
muestra el numero de empleados con discapacidad en el ejercicio 2024 y 2025. Asimismo, se
observa una estabilidad en este colectivo, manteniéndose en 2025 tanto el nimero total de
empleados con discapacidad como su distribucidn por sexo respecto al ejercicio 2024.
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Cuadro 20. Porcentaje y niumero de empleados y con discapacidad por categoria profesional y rango de edad

N.° empleados Porcentaje N.° empleados Porcentaje
<30 afios 0 0% 3 27%
Rango =>30 <= 50 6 100% 8 73%
2024
> 50 afios 0 0% 0 0%
Total 6 100% 11 100%
< 30 afios 0 0% 8] 25%
Rango =>30 <= 50 4 80% 8 67%
2025
> 50 afios 1 20% 1 8%
Total 5 100% 12 100%

Cuadro 21. Porcentaje y numero de empleados con discapacidad por género y categoria profesional

N.° empleados Porcentaje N.° empleados Porcentaje
Staff técnico 1 0% 5 0%
2024 Técnicos y profesionales 9 0% 2 0%
Total 10 59% 7 41%
Staff técnico 1 20% 4 80%
2025 Técnicos y profesionales 9 75% 3 25%
Total 10 59% 7 41%
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5.10. Formacion

MTP pone a disposicion de todos los trabajadores herramientas informativas y formativas con
el objetivo de valorar sus competencias especificas y desarrollar el valor profesional de las
personas.

La formacién responde a las necesidades objetivamente fijadas de la organizacién y tiene en
cuenta el desarrollo profesional de las personas.

El proceso de formacidn interna se inicia con la convocatoria del Comité de Formacion Interna
durante las primeras semanas del ejercicio en curso. En el marco de esta reunion, se planifican
las acciones formativas a implementar a lo largo del afio, dando lugar a la elaboracién del Plan
de Formacién Interna Anual, dirigido a todos los empleados de MTP. Dicho plan mantiene un
caracterdinamicoyflexible, permitiendo suadaptacién enfunciénde las necesidades formativas
que puedan surgir en los distintos proyectos o areas a lo largo del periodo.

Una vez aprobado y puesto en marcha el Plan de Formacién, se procede a la organizacién y
programacion de los cursos propuestos, asignando las fechas correspondientes y coordinando
los recursos necesarios para su correcta ejecucion.

En primer lugar y dependiendo de la materia se determina si la formacién se realiza con
formadores internos, plantilla de MTP, o se inicia la busqueda de formador externo.

En cuanto a las formaciones que se desarrollan en MTP, estas se pueden clasificar en:

Formaciones obligatorias: Estas formaciones se aplican a todos los empleados y cubre
ambitos de igualdad, compliance, PRL, etc.

Formaciones recomendadas: En funcidon a la categoria de cada trabajador, se desarrollan
diferentes formaciones, como las certificaciones ISTQB. Estas acciones formativas se
recomiendan como parte del desarrollo profesional vinculado a la actividad desempefiada.
Su ofertay ejecucidn se realizan en funcién de la disponibilidad de recursos y la planificacion
establecida en el calendario formativo. Por lo general, suelen estar subvencionadas con
FUNDAE.
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Formaciones de habilidades: MTP cuenta con un plan de formacién de habilidades cuya finalidad es formar a los trabajadores en aquellos
aspectos recurrentes de forma diaria. Estas habilidades puede ser la gestidn de tiempo, gestidon de proyectos, gestidon de equipos, etc. Siempre
enfocado al rol que ocupa cada trabajador. Se suele usar Goodhabitz. También hay formaciones enfocadas en el desarrollo de la oratoria y la
comunicacioén de alto impacto, dotando a los profesionales de herramientas clave para hablar en publico con eficacia a través de la plataforma
Toastmasters.

Formaciones voluntarias: Este tipo de formaciones cubre la parte de idiomas y MTP subvenciona una parte del coste. A estas formaciones
puede ser participe cualquier trabajadory se llevan a cabo en las horas libres.

También hay un trato especial para aquellos profesionales que quieran ampliar su educaciéon como la realizacidon de masteres. Siempre que estos
estén relacionados con la actividad de la compafia. Por ello hay un cierto grado de colaboracién con ciertas universidades, donde se ofrece un
numero de plazas en determinados masteres y cuyo coste esta reducido.

MTP cuenta con una politica de gestion del desempeno que establece los procesos necesarios para llevar a cabo la evaluacion anual de cada
trabajador. Estas evaluaciones se realizan a través de una aplicacién interna, en la que los responsables valoran a los miembros de sus equipos.
El proceso contempla la revisidon de habilidades, responsabilidades asumidas, evolucion profesional y grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos. Asimismo, se identifican posibles areas de mejora y se planifican objetivos de formacién o desarrollo profesional. Durante 2024, este
sistema ha sido objeto de mejoras con el fin de optimizar su eficacia y alinearlo con las necesidades estratégicas de la organizacion.

Una vez completadas las evaluaciones de desempeno, se lleva a cabo una revision integral de las categorias profesionales y sus correspondientes
niveles salariales. Asimismo, se analizany ejecutan las promociones pertinentes, en funcién de los resultados obtenidos y del desarrollo profesional
de cada empleado.

Durante el ejercicio se ha trabajado en la implementacién de las evaluaciones 360°, comenzando a integrarlas de forma progresiva en los procesos
de evaluacion del desempefio. Esta herramienta permite obtener una vision mas completa del rendimiento profesional, al incluir valoraciones
desde diferentes perspectivas (compafieros, responsables y colaboradores), y refuerza el compromiso con una cultura de feedback constructivo y
desarrollo continuo.
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MTP Academy es el programa destinado a la contratacion de perfiles junior con el fin de que

se formen en el seno de MTP y desarrollen su carrera profesional junto a un equipo humano
excelente. Cuadro 22. Horas de formacion segiin género y categoria profesional

Gracias a un entorno profesional excepcional, participan en grandes proyectos para clientes
internacionales de primer nivel, adquiriendo un alto nivel de conocimiento y experiencia que los

convierte en talento altamente reconocido por el mercado. M F
En este programa de formacion se acoge a aquellos estudiantes que acaban de terminar la o
., B , . N L. L, . . Staff Directivo 320,00 88,00
formacion profesional en el ambito de informatica. Esta formacion que se imparte tiene una
duracién de ~sels meses..Durante este tiempo Qesde MTP se realizan forma.C|ones generales R e B
de la compania y formacion en un area especifica enfocandose a la formacion de proyectos,
ofreciendo: Direccién técnica 844,00 326,00
Aprendizaje continuo, pasando a formar parte de un proyecto desde el momento inicial.
Técnicos y profesionales 3.697,00 3.424,00
Buenas perspectivas de futuro a través de unas condiciones de empleo beneficiosas.
L ) . Total 4.900,00 3.997,00
Apoyo y supervision permanente a través de un tutor dedicado.
En 2025 se ha reforzado la MTP Academy a través de la consolidacion de itinerarios de
especializacion para perfiles junior. Ademas, se ha potenciado el programa TDM que se suma
.y . . . . . .. M F
a las especializaciones ya existentes. Asi, MTP garantiza una transferencia de conocimiento de
alto valor, alineando a los empleados con la alta exigencia tecnolégica del mercado.
Staff Directivo 7,00 72,75
Se ha incorporado una encuesta de feedback dirigida a los tutores, con el objetivo de mejorar
la comunicacion y fortalecer el acompafamiento en los procesos de formacién. Esta iniciativa Staff Tecnico 23,25 113,28
busca identificar oportunidades de mejora respecto a ediciones anteriores, en linea con el
compromiso con la mejora continua. Direccion técnica 22205 5200
Las horas de formacién destinadas por hombres y mujeres segun las diferentes categorias Técnicos y profesionales 2.807,54 1.617,20
profesionales aparece detallada en el siguiente cuadro:
Total 3.059,84 1.840,23
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5.11. Relaciones sociales

MTP considera la comunicacion interna un elemento clave para el buen funcionamiento de la
organizacion. Por ello, promueve una comunicacion fluida y eficaz entre los trabajadores, que
les permita mantenerse informados sobre las estrategias, planes y noticias relevantes de la
compania. Esta practica tiene como finalidad coordinar las tareas de manera eficiente, favorecer
la integracion del equipo, y alinear las acciones diarias con los valores y la misién corporativa,
contribuyendo asi al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

Toda aquella informacién que se quiera transmitir a toda la plantilla se hace a través de Microsoft
Teams. Para que esta comunicacién sea clara y directa hay diferentes niveles y canales de
comunicacion, como el canal de Igualdad, canal de la Fundacién MTP, canal de Formacion,
canal de Responsabilidad Social Corporativa o el canal Ambiental entre otros. Estos canales
sirven para informar e intercambiar informacién entre todos los miembros de la organizacion.
Hay que destacar que existe unaintranet la cual estd vinculada con esta herramienta. Otro canal
por destacar seria el Sharepoint vinculado a al uso de Microsoft 365.

MTP realiza ademads diversas iniciativas que contribuyen positivamente al bienestary la cohesion
de la plantilla, al generar espacios de encuentro que favorecen la comunicacién, la colaboracién
y el sentimiento de pertenencia. Estas iniciativas refuerzan la cultura corporativa, mejoran el
clima laboral y promueven equipos mas unidos, comprometidos y alineados con los valores de
la organizacién. Son las siguientes:

Reunion Anual: Serealizaunareuniénanualdonde seretnen elcomité de gestiony direccidn
para presentar el cierre de las cuentas anuales y los objetivos de cara al afio siguiente.
Ademas, en estas reuniones se desarrollan ciertas dinamicas de grupo cuya finalidad es
ayudar y mejorar la comunicacién interna dentro del comité de direccion.

Fiesta de verano y evento de Navidad: Anualmente se organizan encuentros dirigidos
a toda la plantilla de las diferentes localizaciones de Espafia, con el objetivo de fomentar
la cohesidn, la relacién y la comunicacion entre los equipos. La fiesta de verano incluye
diversas actividades y dindmicas de grupo orientadas a fortalecer los vinculos entre las
personas trabajadoras. Por su parte, el evento de Navidad consiste en un encuentro informal
previo a las fiestas, acompanado de un pequeno brindis y aperitivo, que permite compartirun
espacio de cercania, agradecer el esfuerzo realizado durante el afio y trasladar los mejores
deseos para el periodo navideno.
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Eventos responsables: Con el objetivo de fortalecer la comunicacion interna y fomentar
la cohesidn entre equipos, MTP celebra anualmente un evento dirigido a personas con
responsabilidades de gestion. Durante este encuentro se comparten los principales
resultados del ejercicio anterior y se presentan los objetivos estratégicos para el afio
siguiente. Ademas, se promueve un espacio de dialogo y alineacion entre areas. Siempre
que es posible, el evento se organiza en ciudades de Espana con sede presencial de MTP.

MTP cuenta con una iniciativa de grupos de transformacion. Estos grupos estan orientados
a la mejora continua de la entidad y estan compuestos por voluntarios. En estos grupos se
proponen diferentes ideas de mejora, esas ideas se analizan por parte del comité y si son
viables se generan grupos de trabajo para avanzary ponerlas en marcha.

5.12. Igualdad

MTP cuenta, desde 2022 con un plan de Igualdad, el cual es un documento estratégico de
la empresa, que se plantea como

”. Todas las medidas
propuestas en este plan de Igualdad son de aplicacion y cumplimiento del 100% por todos los
trabajadores, ademas de realizarse diferentes formaciones en materia de igualdad.

Dada la relevancia que MTP otorga a la igualdad de oportunidades, en 2023 la entidad accedi6
a la convocatoria para la obtencién del Distintivo “Igualdad en la Empresa” (DIE), promovido
por el Ministerio de Igualdad. Este reconocimiento, regulado por el Real Decreto 1615/2009,
de 26 de octubre, tiene como objetivo visibilizar y estimular la labor de aquellas empresas
comprometidas con la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el ambito laboral.

A esto se debe anadir la Carta de Diversidad, una asociacién que promueve iniciativas para
impulsar una cultura inclusiva en todas las empresas del grupo. Asi, MTP se compromete a
garantizar la promocion de la diversidad en todas sus formas —desde la identidad de género
hasta el origen nacional—, reafirmando nuestra conviccién de que el talento “no entiende de
etiquetas”.



5. Cuestiones sociales y recursos humanos

74

Como resultado de este compromiso, MTP obtuvo el Distintivo de Igualdad en la Empresa, cuya vigencia es de cinco afos, consolidando asi su
posicionamiento como entidad referente en la promocién de politicas igualitariasy en la integracion de la perspectiva de género en su gestidn interna.

El distintivo “Igualdad en la Empresa” (DIE) es una marca de excelencia que otorga el Ministerio de Igualdad a aquellas empresas y entidades que
destacan de forma relevante y especialmente significativa en la aplicacion de politicas de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el ambito laboral. Este reconocimiento se basa en laimplantacion de planes y medidas de igualdad en areas como el acceso al empleo,
las condiciones de trabajo, la conciliacion y corresponsabilidad, la politica retributiva con enfoque de género, la comunicacion inclusiva, el modelo
organizativo o la Responsabilidad Social Empresarial, entre otras. En anos anteriores, se incorporaron 28 organizaciones a la Red de Empresas con
el Distintivo Igualdad en la Empresa (Red DIE), que cuenta actualmente con un total de 202 integrantes.

La obtencion de este distintivo coloca a MTP a nivel de empresas de reconocido prestigio lo que les permite no solo atraer posibles clientes que se
convierten en negocio dado sino ademas atraer talento para poder desarrollarse.

ElPlan de lgualdad contiene objetivos, medidasy actuacionesviables yrealistas, tanto en los plazos de su desarrollo como en los recursos requeridos
y en las metas planteadas; adaptados a la realidad de la organizacion y del diagndstico de la situacion; evaluables y medibles. Se trata ademas de
un Plan de Igualdad:

Integral: disefiado para todas las personas que trabajan en MTP.
Negociado: entre la empresay la representacion legal de las personas trabajadoras.

Transversal: siendo uno de los principios rectores y una estrategia de MTP la aplicacidon de la igualdad de género de manera transversal en todas
la estructuras y politicas de la organizacion.

Dinamico, flexible y adaptable: a los cambios normativos o de funcionamiento de la propia organizacion.
Preventivo: eliminando cualquier posibilidad de discriminacion futura por razén de sexo.

Temporal: con una duracion maxima de 4 afios tras lo cual se realizara una evaluacion de eficacia de resultados, es decir, silos objetivos previstos
se han cumplido. Evaluacidn que servira de base para el nuevo plan de Igualdad.

El seguimiento del Plan de Igualdad constituye una herramienta fundamental para evaluar su desarrollo y la eficacia de las medidas implementadas.
Por este motivo, dicho seguimiento debe realizarse de forma simultdnea a la ejecucién del plan de Igualdad, aplicando un enfoque sistematico
y riguroso. Este proceso continuo permite revisar y ajustar las acciones en cualquier momento, con el fin de afnadir, reorientar, mejorar, corregir,
intensificar, atenuar o, en su caso, suprimir aquellas medidas cuya efectividad no responda a los objetivos previstos.

Con la finalidad de realizar la evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad de MTP, se crea una Comision de Seguimiento integrada, de forma
paritaria, por la representacion de la empresa y de la parte social (compuesta por la representacion del comité de empresa del centro de Madrid y
los sindicatos UGT y CCOO).

Dicha Comisién de Seguimiento se reunira, durante la vigencia del Plan de Igualdad, periédicamente de forma anual para estudiar y planificar las
diferentes acciones que se deberan llevar a cabo, asi como para evaluar las acciones ya realizadas.
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La Comisién de Seguimiento tendra las siguientes funciones:

»

»

»

»

»

»

»

»

Los

El impulso de la implementacién del | Plan de Igualdad, su interpretacién, adaptacién, y la concrecion de su ejecuciéon mediante el
establecimiento de un cronograma de actuacion.

El seguimiento de acciones previstas y su grado de ejecucion.

La evaluacidn de las acciones y su exposicion en informes parciales, tanto el Informe de evaluacién intermedia, a mitad del periodo de
vigencia del plan de Igualdad, como el Informe de evaluacidn final.

La elaboraciéon de conclusiones, recomendacionesy propuestas de mejora derivadas de la evaluacioén, que permitiran definir acciones futurasy
establecer medidas correctoras.

El asesoramiento a la plantilla en materia de igualdad y la respuesta a aquellas cuestiones, preguntas o sugerencias referentes al plan de
Igualdad que fuesen realizadas por los y las trabajadoras.

La resolucion de los conflictos derivados
de la interpretacién y aplicacion del Plan
de lgualdad, entendiendo que en este
caso sera preceptiva la intervencién de la
Comision, con caracter previo a acudir a
la jurisdiccion pertinente.

La difusién a la plantilla de todas las
informaciones sobre su implementacion,
seguimiento 'y evaluaciébn que se
considere relevantes.

La modificacion del Plan de Igualdad si
se dieran las causas que establece la
normativa o por aquellas circunstancias
que, afectando a su cumplimiento,
pudieransurgirdurantelaimplementacion
de las medidas negociadas.

informes de seguimiento periddico,

incluido el realizado en la mitad del plan
de lgualdad, deberan incluir el analisis y
valoracién de la ejecucion, asi como las
propuestas de modificacidon o mejora.

75 || EINF Ejercicio anual terminado 31/12/2025



5. Cuestiones sociales y recursos humanos

Con el objetivo de mantener el Plan de Igualdad se plantea una fuerte renovacion del mismo, adaptandolo a la realidad actual de la plantillay a las
nuevas exigencias normativas. Asi, la compania mantiene y reafirma su compromiso con la equidad de todos sus trabajadores, estableciendo y
consolidando un ecosistema laboral inclusivo basado en la protecciony el respeto.

Cuadro 23. Igualdad por categorias y por edad

N.° empleados Porcentaje N.° empleados Porcentaje N.° empleados Porcentaje
Staff Directivo 0 0,00% 4 41,24% 5.7 58,76%
Staff Técnico 4,64 17,48% 19,91 74,99% 2 7,53%
2024 Direccién técnica 0,37 0,94% 20,67 52,52% 18,32 46,54%
Técnicos y profesionales 90,55 16,77% 376,95 69,81% 72,48 13,42%
Total 95,56 15,52% 421,53 68,48% 98,5 16,00%
Staff Directivo 0,00 0,00% 22,31 76,86% 6,72 23,14%
Staff Técnico 2,66 35,66% 2,66 35,66% 2,14 28,68%
2025 Direccién técnica 1,00 2,33% 22,31 51,88% 19,69 45,79%
Técnicos y profesionales 94,52 18,19% 361,31 69,52% 63,88 12,29%
Total 98,19 16,39% 408,59 68,19% 92,43 15,43%
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Cuadro 24. Igualdad por categoria profesional y por género

M F M F

N.° empleados Porcentaje N.° empleados Porcentaje N.° empleados Porcentaje N.° empleados Porcentaje
Staff Directivo 6,4 66% 3,31 34% 6,72 63% 4,00 37%
Staff Técnico 6,08 23% 20,48 77% 6,12 24% 19,08 76%
Direccion técnica 31,04 79% 8,31 21% 32,53 76% 10,47 24%
Técnicos y profesionales 327,13 61% 212,85 39% 307,47 59% 212,25 41%
Total 370,65 60% 244,95 40% 352,84 59% 245,79 41%
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6.1. Enfoque de gestion

MTP promueve y respeta los Derechos Humanos y las politicas anticorrupcion como pilares
fundamentales de su cultura corporativay de su compromiso con la sociedad. Para ello, cuenta
con los mecanismos y canales adecuados que garantizan el respeto y la aplicacion efectiva de
estos principios en el desarrollo de su actividad.

La organizacién cuenta con un Cédigo Etico accesible desde los principales canales y medios
de comunicacion corporativos y cuya version resumida esta accesible a través de su pagina web.
Asimismo, dispone de un canal de denuncias andénimo que facilita la participacion activa de los
grupos de interés y de la sociedad en general, promoviendo la transparenciay la responsabilidad
en el desarrollo de sus actividades.

El Cédigo Etico de MTP refleja de manera explicita este compromiso con los Derechos
Humanos. Asimismo, eldepartamento de cumplimiento normativo desempefa un papelactivo
en la supervision y aseguramiento del respeto a estos valores, alineandose con los principios
éticos y sociales vigentes.

MTP dispone de un Comité Gestién Etica-Compliance-RSC para aclarar cualquier duda o
conflicto relacionado con la interpretacion o el cumplimiento del Cédigo Etico.

Asimismo, la organizaciéon cuenta con un departamento responsable de cumplimiento
normativo, integrado dentro del area de calidad. Esta estructura responde a la importancia
que MTP otorga a la calidad, no solo como metodologia de trabajo, sino principalmente como
resultado tangible en los productos y servicios entregados a sus clientes.
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6.2. Diligencia Debida en Materia de
Sostenibilidad

En cumplimiento con lo establecido por la Directiva (UE) 2022/2464 sobre presentacién de
informacién sobre sostenibilidad corporativa (CSRD) y las Normas Europeas de Informacion
de Sostenibilidad (ESRS), MTP ha implementado un robusto sistema de diligencia debida que
permite identificar, prevenir, mitigar y dar cuenta de los impactos adversos reales y potenciales
sobre los derechos humanos, el medio ambiente y la ética empresarial a lo largo de toda la
cadena de valor.

La politica de diligencia debida de MTP esta alineada con los estandares internacionales mas
reconocidos, como los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. Este compromiso
se articula mediante un conjunto de instrumentos y mecanismos internos que garantizan la
transparenciay la rendicion de cuentas:

Codigo Etico: Define los principios éticos y de integridad empresarial que guian el
comportamiento de todas las personasvinculadas a la organizacion, promoviendo el respeto
a los derechos humanos, la igualdad de oportunidades y la proteccién del medio ambiente.

Manual Gestion Eticay Compliance: Establece los procedimientos internos para asegurar
el cumplimiento de la normativa vigente y prevenir riesgos legales, reputacionales y éticos,
incluyendo canales de denunciay protocolos de actuacion.

Plan delgualdad: Impulsa activamente laigualdad de tratoy de oportunidades entre mujeres
y hombres, mediante medidas concretas de conciliaciéon, promocidn interna, prevencién del
acoso y brecha salarial, conforme a la legislacion laboral aplicable.

Plan LGTBIQ+: MTP reafirma su compromiso con la igualdad real y la visibilidad, integrando
elrespeto aladiversidad deidentidad como un pilar fundamental para la cultura organizativa.
De esta manera, se garantiza un entorno laboral seguro y equitativo.

Evaluaciones periodicas de riesgos ESG: Lleva a cabo analisis regulares sobre los riesgos e
impactos relacionados con factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), los cuales
son integrados en la estrategia empresarial y en nuestros procesos de toma de decisiones.
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Con el objetivo de reforzar la aplicacion efectiva de las politicas y procedimientos, durante
el ejercicio se han llevado a cabo planes de formacion especificos en materia de igualdad,
no discriminacion, diversidad e inclusion. Estas acciones formativas permiten sensibilizar
a la plantilla y fomentar una cultura corporativa basada en el respeto, la igualdad de
oportunidades y el cumplimiento de los principios establecidos en el Cédigo Etico, las
politicas de compliancey los planes internos de la compainia. En total, se han impartido 89,9
horas de formacidn en estas materias. A continuacioén, se muestra el detalle de las horas de
formacion recibidas por categoria profesional en el ejercicio 2025.

Cuadro 25. Horas de Formacion en derechos humanos

Staff Directivo 0,50
Staff Técnico 14,50
Direccion técnica 7,50
Técnicos y profesionales 67,40
Total 89,90

Este enfoque de diligencia debida permite no solo gestionar los riesgos para la empresa,
sino también generar un impacto positivo en el entorno de MTP, reforzando el compromiso
de la sociedad con una sostenibilidad real y transformadora. Asimismo, la organizacion
estd preparada para adaptar y reforzar estos mecanismos conforme se materialicen los
requerimientos definitivos de la futura Directiva CSDDD.
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6.3. Manual de Gestidn Eticay
Compliance

Mediante el Manual de Gestién Etica y Compliance de MTP, se persigue la mejora constante
de los sistemas de gestion y compromiso con la sociedad, desarrollando valores éticos y
responsabilidad social que se integran en la estrategia de la compainia.

El Cédigo Etico establecido, junto con las politicas de comportamiento para todo el personal,
permite el cumplimiento penal de toda la organizacidn y proteger los principios estructurales
que se divulgan.

Ademas, el Comité Etico de la legislacion vigente pretende implantar mecanismos de control
continuo y designar érganos de control interno para mitigar eventuales riesgos penales. A su vez,
informara de su actividad directamente a la direccidon de la compania sobre las comprobaciones
de aplicacion del Cédigo Etico.

ELRégimen Disciplinario se consideraimprescindible paratodos los sistemas de prevencidon de
responsabilidad penal que, en caso de detectarse un incumplimiento tras las investigaciones
correspondientes del Comité Etico, se tomardn acciones de manera inmediata en conjunto
con la Administracién de MTP, Talento y Direccién. Los planes de actuacién tras la deteccién
de delitos se evaluaran de acuerdo con las actividades de riesgo que suponen a través de
protocolos y procedimientos adoptados en las politicas de MTP, al igual que con los riesgos
asociados a la Responsabilidad Social Corporativa.
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6.4. Medidas contra el acoso

MTP se compromete a crear y mantener un entorno laboral seguro, respetuoso y digno para
todos los colaboradores. Se reconoce que el acoso sexual y por razdén de sexo son conductas
intolerables que deben ser prevenidas y abordadas de manera efectiva. MTP cuenta con un
protocolo de prevencion contra el acoso sexual y por razén de sexo, asi como un protocolo
contra el acoso laboral, un protocolo de prevencidn e intervencion frente al acoso contra
personas LGTBIQ+, un protocolo para la proteccion de victimas de violencia de género y una
guia de lenguaje no sexista.

Estos protocolos sonde aplicaciénobligatoria paratodoslos empleados de MTP, sin excepcion.
Asimismo, en aquellos casos que involucren personal de empresas externas, se coordinaran
las acciones pertinentes para asegurar un entorno laboral seguro, respetuoso y conforme a los
estandares establecidos por la organizacion.

MTP manifiesta la tolerancia cero ante la concurrencia en toda la organizaciéon de conductas
constitutivas de acoso laboral. Asimismo, MTP asume el compromiso de dar a conocer la
existencia del presente protocolo, con indicacion de la necesidad de su cumplimiento estricto, a
todas las personas trabajadoras de la empresa.

La Direccion de MTP, plenamente consciente de la necesidad de proteger los derechos
fundamentales de las personas y, en especial, su dignidad en el ambito laboral, y sustentada
en la conviccion de que la cultura y los valores corporativos estan orientados al respeto hacia
quienes forman parte de la organizacién, reconoce la importancia de prevenir y, en su caso,
erradicar cualquier conducta violenta o de acoso. Estas acciones se llevan a cabo en estricta
conformidad con los principios establecidos en la nhormativa europea y nacional vigente, que
regulan los procedimientos para la prevenciény resoluciéon de conflictos en este ambito.

Es por ello por lo que el objeto del presente protocolo de actuacién para la prevencion vy
tratamiento del acoso laboral sera el de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales
de la persona, definiéndose las pautas que deberan regir, prevenir y erradicar este tipo de
conductas y comportamientos en el ambito laboral, haciendo extensivo el presente protocolo a
todos los trabajadores y trabajadoras de la empresa que deberan cumplirlo.
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Este protocolo vela por:
Prevenir, detectary solucionar posibles situaciones de acoso laboral.
Proporcionar la ayuda que se considere necesaria para la victima.

Proteger a las personas que han presentado una denuncia de acoso laboral, incluidas aquellas que sean testigos, asegurando que, cuantas
personas intervengan en un proceso, no seran objeto de intimidacién, persecucidn o represalias. Considerandose cualquier accién en este
sentido objeto susceptible de las sanciones disciplinarias que se estimen oportunas.

Adoptar medidas disciplinarias contra la persona acosadora.
El procedimiento de actuacidn ante un caso de acoso laboral es el siguiente:

Fase I. Denuncia: La denuncia deberd formalizarse por escrito, dirigiéndose para ello al correo que la empresa tiene habilitado para las
comunicaciones referidas al Comité Etico, canal_etico@mtp.es o también a través del canal de denuncias que se encuentra en Ventanilla Unica.

Fase Il. Investigacion: el proceso se inicia con una entrevista personal con la persona denunciante y posteriormente se analizan los hechos 'y
se toman medidas de proteccién a la victima. Se creara un expediente con la documentacion de todas las actuaciones practicadas, que sera
custodiado por el/la Instructor/a.

Fase Ill. Resolucién, elaboracion de informe: El/la Instructor/a debera emitir un informe, dirigido al departamento de talento, salvo casos de
conflicto de interés. Ademas, en esta fase se proponen las medidas correctoras necesarias de la manera mas agil posible.

Fase IV. Resolucién del expediente: La direccion de MTP una vez recibidas las conclusiones de la Comisidn Instructora, adoptara las decisiones
que considere oportunas. La decision adoptada se comunicara por escrito a la victima, a la persona denunciada y al resto de personas que
componen la comisién instructora, quienes deberan guardar sigilo sobre la informacién a la que tengan acceso.

El protocolo de prevencién e intervencidn frente al acoso contra personas LGTBIQ+ elaborado por MTP establece un marco de actuacion claro y
detallado para prevenir, detectar y resolver situaciones de acoso o violencia por motivos de orientacion sexual, identidad o expresion de género.
El procedimiento se inicia mediante una denuncia formal, que puede ser presentada por la persona afectada, terceros o representantes legales. A
partir de esta comunicacion, se activa una Comision Instructora, compuesta de forma paritaria entre empresay representacion de la plantilla, que
se encarga de gestionar el caso con estricta confidencialidad y diligencia.

La actuacion se estructura en tres fases: denuncia, investigacion y resolucién. Durante la investigacion, se llevan a cabo entrevistas, recopilacion
de pruebasy, si es necesario, la aplicacion de medidas cautelares para proteger a la presunta victima. La Comisién elabora un informe que recoge
los hechos, testimonios y pruebas, proponiendo medidas correctoras o sancionadoras, si se constata el acoso, o recomendaciones preventivas si
se detectan conductas inadecuadas. En la fase final, la direccion de MTP adopta la resolucion definitiva, siempre bajo criterios de proporcionalidad,
justicia y confidencialidad.
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El protocolo también establece principios fundamentales como la proteccién de datos, la formacién obligatoria del personal implicado en su
aplicacién y la garantia de no represalias. Se contemplan medidas como la separacion fisica de agresor y victima, sanciones disciplinarias, apoyo
psicolégico, acciones de sensibilizacion y refuerzo del entorno seguro. Asimismo, se prevé la coordinacién con empresas externas en casos que
impliquen a personal ajeno, y se asegura el derecho de la victima a la tutela judicial si el conflicto no se resuelve adecuadamente en el ambito interno.

El protocolo establece una definicidon clara de acoso sexual y acoso por razén de sexo, incluyendo ejemplos especificos de conductas inaceptables.
Entre estas se contemplan el acoso verbal, no verbal, fisico y el ciberacoso, con el objetivo de garantizar un entorno laboral seguro y respetuoso para
todos los colaboradores.

Para asegurar la efectividad y equidad del protocolo, se han establecido varias garantias:
Confidencialidad y Anonimato: Proteger la identidad de todos los involucrados.
Diligencia y Celeridad: Investigar y resolver las denuncias rapidamente.

Derecho a la Informacion: Informar a todas las partes sobre el proceso y sus derechos.

Formacion: Todas las personas que intervengan en los procedimientos deben contar con formacidén en igualdad y especificamente el acoso
sexualy por razén de sexo.

Proteccion: La empresa adoptara las medidas pertinentes para garantizar el derecho a la proteccidon de la dignidad e intimidad de las personas
afectadas, incluyendo a las personas presuntamente acosadas y/o acosadoras.

Trato justo: El procedimiento tiene que garantizar la audiencia imparcial y un tratamiento justo a todas las personas implicadas. Todas las
personas que intervengan en el procedimiento tienen que actuar de buena fe en la investigacion de la verdad y el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Para cada caso de solicitud de intervencién de Acoso, se constituird una Comisién Instructora de tratamiento de situaciones de acoso, como érgano
encargado de la tramitacién de todos los procedimientos sustanciados conforme a lo establecido en el presente Protocolo.

Dicha Comisién Instructora estara integrada por hasta cuatro miembros, dos por parte de la empresa y dos por parte de la RLPT.

85 || EINF Ejercicio anual terminado 31/12/2025



6. Etica y cumplimiento

1. Denuncia

Cualquier persona que experimente o sea testigo de acoso puede presentar una denuncia por escrito a la Comisién Instructora o al correo especifico
de igualdad (comite.igualdad@mtp.es). La denuncia debe incluir informacién basica sobre los hechos y las personas involucradas.

2. Investigacion

La Comisidn Instructora lleva a cabo entrevistas y recopila pruebas. Durante la investigacion, podemos adoptar medidas cautelares para proteger a
la victima, como la separacién temporal de la persona denunciada.

3. Resolucion

Tras la investigacion, la Comision emite un informe con conclusiones y recomendaciones. La direccién de MTP adopta las medidas correctoras o
disciplinarias necesarias, que pueden incluir el cambio de puesto, suspension de empleo y sueldo, o despido disciplinario.

4. Medidas Preventivas

MTP estd comprometida a ofrecerformaciéon continuaenigualdady prevencién de acoso, yarealizarevaluaciones periddicas deriesgos psicosociales.
Ademas, proporcionamos apoyo psicolégico y juridico a las victimas.

5. Coordinacion con Empresas Externas

En casos que involucren personal externo, se trabaja de forma coordinada con las empresas implicadas para asegurar la adopcién de medidas
adecuadas.

Este protocolo se aplica atodas las mujeres con relaciéon laboral con MTP que sean victimas de violencia de género o violencia sexual. Las conductas
consideradas por MTP como violencia de género son las siguientes:

Violencia fisica.

Violencia psicolégica.

Violencia sexual.

Violencia econdmica.
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Las empresas son reconocidas como agentes de cambio fundamentales y pueden desempefiar un papel decisivo en la erradicacion de la violencia
de género y otras formas de violencia. En este sentido, MTP asume el compromiso de garantizar un entorno laboral en el que se respete la dignidad
de todas las personas y se promueva la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Para ello, incorpora medidas de proteccidon contra la violencia
de género y violencia sexual, ya sea dentro del Plan de Igualdad o mediante la implementaciéon de protocolos especificos, estableciendo en todo
momento el principio de tolerancia cero frente a cualquier forma de violencia contra las mujeres en la organizacion.

MTP esta comprometido a identificar sintomas asociados a este tipo de violencia como son:

Sintomas psicolégico-cognitivos.
Sintomas fisicos.
Problemas relacionados con el trabajo.

El protocolo cuenta con las siguientes fases y medidas de proteccion a las victimas:

Objeto del protocolo.

Ambito de aplicacion.

Acreditacion de la situacion de violencia de género o violencia sexual.
Comunicacion de la situacion de violencia de género y violencia sexual y principio de confidencialidad.
Activacion de protocolo.

Informaciény aplicacién de los derechos laborales.

Derechos legales.

Reordenacién del tiempo de trabajo.

Movilidad geografica o funcional y cambio del centro de trabajo o empresa de grupo.
Suspension del contrato de trabajo.

Extincion voluntaria del centro de trabajo.

Ausencia o impuntualidades.

Ayudas econémicas.

Medidas de proteccioén.

Medidas de apoyo, asistencia socialy legal.

Medidas en caso de violencia de género o violencia sexual en el ambito laboral.
Proteccion a la dignidad e intimidad de la victima.

Sensibilizacion y formacion.

Difusién.

Adecuacion a las normas legales o convencionales.
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La actual presencia de las mujeres en la vida publica y sus nuevos roles, tienen grandes repercusiones en el lenguaje que nos hacen replantearnos
nuestros habitos linglisticos para que respondan a esta nueva realidad. La Ley de Igualdad otorga un papel importante al buen uso del lenguaje e
insta a las empresas a incorporar en sus planes de igualdad medidas de accion positiva tendentes a la busqueda de un lenguaje neutro que evite

seguir utilizando el masculino genérico.

La incorporacién del lenguaje inclusivo en las empresas surge como una oportunidad necesaria, dado que el lenguaje es la herramienta mediante la
cual se nombra e interpreta la realidad en la que vivimos. El lenguaje refleja el estado de la sociedad en cada momento y debe evolucionar de manera
constante para adaptarse a los cambios sociales que, a su vez, impactan directamente en el ambito empresarial.

La utilizacién de este sistema de comunicacién incluyente sera determinante para:
Mostrar una imagen coherente con el compromiso con la Igualdad de Oportunidades de la empresa.
Visibilizar la presenciay participacion de las mujeres en la empresa.
Sensibilizar en igualdad tanto en la empresa como hacia el exterior.
Promover la reflexidon sirviendo como modelo de expresién verbal y escrita.
Contribuir al desarrollo de la sociedad como parte de la Responsabilidad Social Empresarial.

Como normas generales, cabe destacar:

Regla de la inversion de gran utilidad para reconocer enunciados sexistas y que consiste en cambiar la situacion poniendo a las mujeres en lugar
de los hombres y viceversa.

Eludir el masculino genérico para evitar el tratamiento excluyente y discriminatorio hacia las mujeres. Omitir referencias directas al sexo del
sujeto, omitir articulos, sustituir por pronombres, utilizar perifrasis y metonimias, sustantivos genéricos y abstractos, usar aposiciones y dobles

formas incluyentes.
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6.5. Politicas anticorrupciony
blanqueo de capitales

De acuerdo con el Cédigo Etico de MTP, existen situaciones prohibidas y que todas las personas
de la organizacion deben conocer y respetar para cumplir con los requisitos establecidos.

Honestidad y responsabilidad profesional. Cualquier relacidn con los clientes debe
cumplir con un elevado compromiso de honestidad y responsabilidad profesional, ademas
de respetar la normativa que resulte de aplicacion. Por ello, se deberan respetar los
compromisos adquiridos con los clientes, anunciando con la debida antelacion cualquier
cambio, modificacidn, alteracién o variacidon en los acuerdos verbales y escritos, fomentar
la transparencia de las relaciones de la organizacion y ser integros en todas las actuaciones
profesionales con clientes.

Contratos y actividad promocional con clientes. Los contratos y la actividad promocional
con los clientes de MTP debe ser clara y directa, conforme con las normativas vigentes, sin
recurrir a practicas elusivas o de cualquier modo, incorrectas, de modo que los clientes
dispongan de toda lainformacidn relevante para la toma de decisiones. MTP se compromete
a no utilizar instrumentos publicitarios enganosos o falsos. La actividad de comercializaciéon
debera realizarse con el ofrecimiento de toda la informacidn relevante a clientes para una
adecuada toma de decisiones.

Conflictos de interés. Cualquier vinculacién econémica, familiar, de amistad o de
cualquier otra naturaleza de los profesionales con clientes, puede llegar a alterar la
independencia en latoma de decisiones y podria suponer un riesgo potencial de actuacién
desleal por entrar en conflicto intereses particulares y de MTP. En consecuencia, cuando
estas circunstancias se produzcan, se debera poner en conocimiento de la direccién
MTP. En particular, se entenderad que existe un conflicto de intereses cuando entren en
colision, de forma directa o indirecta, el interés de la compania y el interés personal de
cualquier profesional de MTP, seglin se ha definido anteriormente, o de cualquier persona
a élvinculada.
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Regalos, obsequios y favores. MTP no realizara ni admitird ningun tipo de regalo u obsequio que pueda ser interpretado como algo que excede
las practicas comerciales o de cortesia normales. En particular, se prohibe cualquier forma de regalos, obsequios o favores a clientes que
puedan influir en la independencia en la toma de decisiones por parte de estos ultimos, o que puedan inducir a garantizar cualquier tipo de
favor a MTP o sus empleados y directivos. Se extremara en todo caso el cuidado en evitar este tipo de comportamientos en las transacciones
internacionales en las que intervenga MTP, en atencién a la dificultad que puede suponer su control en otras jurisdicciones y mercados
distintos del espafiol y por el impacto negativo que dichos comportamientos pueden tener en la reputacion internacional de la compafia.
MTP se abstendra de practicas no permitidas por la legislacién aplicable, por los usos comerciales o por los cédigos éticos o de conducta,
en el caso de que se conocieran, de las empresas o de las entidades con las que mantiene relaciones empresariales. Cualquier obsequio de
MTP se caracterizara principalmente porque su valor sea sélo simbolico y porque estara destinado a promover laimagen de marca de MTP. Y
nunca con pretension de limitar la competencia.

Oportunidades de negocio. Ningun profesional de MTP podra utilizar el nombre de MTP ni invocar su categoria profesional para la realizacién
de operaciones por cuenta propia o de personas vinculadas. Ningun profesional de MTP podra realizar, en beneficio propio o de personas
vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de MTP, de las que haya tenido conocimiento con ocasiéon de su
actuacion profesional, cuando la inversidon o la operacién hubiera sido ofrecida a MTP o MTP tuviera interés en ella, siempre que MTP no haya
desestimado dicha inversidon u operacion sin mediar influencia del correspondiente profesional.
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6.6. Relaciones con organismos
publicos

La actividad empresarial de MTP exige intervenir habitualmente en concursos y licitaciones
publicas, tanto en territorio nacional como en el extranjero, lo que supone un contacto habitual
con organismos publicos, autoridades y funcionarios.

El principio que guiara en todo momento las relaciones entre MTP y los organismos publicos,
autoridades y funcionarios con los que se interactue sera el del mas estricto cumplimiento del
ordenamiento juridico que resulte de aplicacién.

En particular, respecto a las obligaciones que MTP contraiga con las administraciones publicas,
tanto en territorio nacional como en el extranjero, se prestara especial atencién al estricto
cumplimiento de las normativas vigentes en materia fiscal, de seguridad socialy de prevencién
del blanqueo de capitales que sean aplicables.

MTP se compromete a no realizar, ni aceptar de funcionarios publicos, autoridades u organismos
publicos en general, ningun tipo de regalo u obsequio que pueda interpretarse como una accién
que exceda las practicas habituales de cortesia y buen trato.

En particular, queda terminantemente prohibida cualquier forma de regalos, obsequios o favores dirigidos
afuncionarios publicos, tanto nacionales como extranjeros, auditores, consejeros u otros representantes,
que pueda afectar la independencia de juicio o inducir a la obtencidn de favores o beneficios indebidos.

MTP se abstendra de practicas no permitidas por la legislacién aplicable, porlos usos comerciales
o por los codigos éticos o de conducta, en el caso de que se conocieran, de las administraciones
u organismos publicos con las que mantiene relaciones empresariales.

Cualquier obsequio entregado por MTP se caracterizara por tener un valor simbdlico y estara
orientado exclusivamente a promover laimagen de marca de MTP, garantizando entodo momento
la transparenciay la ética en su entrega.
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6.7.Ciberseguridad

La politica de seguridad de MTP esta disefiada para proteger la informacién y los sistemas de
la empresa de amenazas internas y externas, asegurando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos. El ambito de la actividad de la empresa, la arquitectura social y
empresarial, la legislacién vigente, la generacion de confianza externa e interna y los principios
éticos, son algunas de las motivaciones para posicionar la seguridad de la informaciéon como
requisito prioritario de MTP. Asi, los principios de esta politica se refieren a:

La visién global de la seguridad como elemento fundamental de mejora y sostenibilidad de
nuestros servicios y de nuestra aportacién a la sociedad.

Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Dirigir el desarrollo del Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién basado en el anélisis
y la evaluacién de riesgos, gestionar los mismos e implantar los controles adecuados para ello.

Tener un plan de continuidad que permite recuperarse de un desastre en el menor tiempo e
impacto posible.

La prevenciéon de amenazas para su seguridad y la de sus clientesy el aprendizaje a través de
la gestion adecuada todas las incidencias ocurridas.

Ademas, en esta politica se recogen los siguientes pilares por los que se rige MTP:

Cumplimiento Normativo: MTP cumple con las normativas legales y reglamentarias
vigentes relacionadas con la proteccidn de datos y la seguridad de la informacion.

Gestion de Riesgos: Identificacién, evaluacién y mitigaciéon de riesgos para la seguridad de
la informacién.

Seguridad de la Informacidn: Implementacién de medidas técnicas y organizativas para
proteger la informacién contra accesos no autorizados, alteraciones y destruccion.

MTP tiene implementadas auditorias de ciberseguridad. Estas evaluaciones permiten identificar
vulnerabilidades en los sistemas de informacién y conocer los riesgos asociados, facilitando la
adopcion de medidas preventivas y correctivas.
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Estructura de Defensa

» Seguridad Perimetral: Utilizacion de firewalls y sistemas de deteccidén de intrusiones (IDS) para controlar y monitorear el tréfico entrante y
saliente, segmentando el acceso a servicios segun capas de seguridad.

» Redes Internasy Externas: Configuracion de VLANsy acceso remoto seguro mediante VPN SSL e IPSec. Segmentacién del trafico corporativo
y uso de proxys para filtrar el acceso a Internet.

Equipos y Sistemas

» Servidores y Equipos de Trabajo: Implementacion de sistemas EPP+EDR con actualizaciones automaticas y proteccion contra
desinstalaciones. Uso de analisis de hacking ético para detectar vulnerabilidades en servidores y aplicaciones.

» Sistemas de Almacenamiento y Networking: Uso de cabinas de almacenamiento compartido y switches para asegurar la disponibilidad y
seguridad de la informacién.

Dentro de la matriz de responsabilidades, en el marco del disefio y ejecucién los maximos responsables del rendimiento son el Responsable de
Sistemasy el Responsable de Seguridad.

Desde MTP el Comité de Seguridad es el 6rgano que contribuye a un plan de accion estableciendo las medidas y procedimientos mas convenientes
evaluando los riesgos asociados como la gestion de incidentes y la continuidad del negocio, que consiste en identificar y autentificar mediante
sistemas de autenticacion de doble factor y establecer un directorio activo para la gestion de identidades y acceso a recursos para elaborar un plan
de contingencia acorde a las necesidades de evolucion de los sistemas de informacion y la prevencion a posibles ataques de caracter corrosivo
virtual de manera que activando un proceso para la recuperacion ante desastres, asegurando la minima interrupcién de los servicios.

MTP esta firmemente comprometido con eltratamientoresponsable de los Datos Personalesy asume plenamente laresponsabilidad que elloimplica.
Este compromiso se sustenta en una politica orientada a la implementacidn de principios que garantizan que el tratamiento de datos personales se
realice de manera licita, leal y transparente, minimizando la recopilaciéon de datos y asegurando su exactitud y constante actualizacion.

Para garantizarlaautenticaciény proteccidonde los datos personales, esimprescindible obtenerelconsentimiento explicitoy asegurarlatransparencia
hacia el usuario. A través de una solicitud de consentimiento, se proporciona informacion clara, accesible y comprensible acerca del tratamiento de
datos, detallando el uso que se dara a los mismos.
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Asimismo, se hareforzado eldepartamento con lacreacidon del puesto de Delegado de Proteccidn
de Datos, asumido porun expertocon mas de unadécada de experienciaen elsector. Finalmente,
esta estructura se ha integrado formalmente en Ciberso mediante la implementacién de un
buzdn de denuncias gestionado de forma directa por la propia organizacion.

Ademas, se ha intensificado la comunicacién interna sobre la Ley de Proteccién de Datos
Personales. Esta accidn tiene como objetivo principal sensibilizar a todos los empleados sobre
la importancia del tratamiento ético y seguro de la informacién, promoviendo una cultura
organizacionalbasadaenlatransparencia, elrespeto alaprivacidady elcumplimiento normativo.

La Politicas de Contrasenas comprenden un elaborado plan de requisitos de complejidad,
longitud minima y vigencia de las contrasefnas, junto con el mantenimiento de un historial de
contrasenas.

6.8. Confidencialidad y transparencia

La informacion constituye uno de los activos estratégicos fundamentales para la gestion de las
actividades de MTP, representando uno de los pilares éticos esenciales de la organizacién.

La seguridad de la informacidn se considera un principio basico y fundamental sobre el cual
se sustentan nuestros servicios. Asimismo, MTP entiende que la transparencia en la gestiéony
comunicacion de lainformacion es un principio ineludible que debe regir todas sus actuaciones.

Para ello, se compromete a que la informacién que se difunda sea una informacion adecuada,
completa, fiel y veraz.

94 | EINF Ejercicio anual terminado 31/12/2025




/. Compromiso social



7. Compromiso social

7.1. Compromiso con la comunidad

MTP proclama su voluntad de contribuir a la mejora de la calidad de vida y a la creacion de
riqueza tanto a través de la propia prestacion de servicios como a través de nuevas actividades
empresariales o incluso, en determinados supuestos, mediante la promocién del desarrollo
econdémico, social o cultural de las comunidades donde opera por cauces no empresariales.

Cabe destacar que la organizacion, y dentro de su departamento de Responsabilidad Social
Corporativa, mantiene un firme compromiso con el fomento de las carreras cientificas. En este
sentido, anualmente se establecen colaboraciones con diversos institutos educativos, con el
propdsito de brindar a los estudiantes que se encuentran en proceso de decisién sobre sus
estudios y trayectorias profesionales una vision mas amplia y actualizada del mercado en este
sector. Asimismo, estas iniciativas permiten acercar a los jévenes a la realidad y valores de MTP.

Esta colaboracién se realiza bajo el marco de la Comunidad de Madrid a través de la iniciativa
4°ESO + Empresa. La finalidad de estas jornadas es poder ofrecer una aproximacioén del puesto
de trabajo al alumnado. En estas jornadas se encuentran aquellos alumnos interesados de
conocer de primera mano a una empresa tecnolédgicay con experiencia como es MTP. Para poder
llevar a cabo estas jornadas se cuenta con la ayuda de diversos departamentos y se realiza una
combinacion de explicaciones técnicas junto con una serie de practicas.

MTP mantiene acuerdos con varias universidades y centros formativos con los que colabora
para incorporar personal en practicas y posteriormente poder incorporar a estos jovenes a la
plantilla. Los centros con los que MTP tiene acuerdos de colaboracién son los siguientes:

Centro Docente C.D.P. Salesianos de San Pedro: El acuerdo de colaboracién es para el
desarrollo del médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo del Ciclo Formativo/
Curso de especializaciéon 2° F.P.1.G.S (Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma).

Instituto Tecnolégico de Informatica (ITl): El acuerdo proviene de un patrocinio Premium
en unas jornadas de comunicaciony formacion.

AARON Formacion y Consultoria S.A: El acuerdo consiste en la prestacién de servicios de
seleccidn de personal para la incorporacion a plantilla de MTP.

Fundacion GoodJob: El convenio tiene como objetivo la adhesion de MTP al programa
IMPACT#include con el fin de realizar incorporaciones de personas con discapacidad a la
plantilla de manera estable a través del soporte de la fundacioén.
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Universidad de Alcala: El convenio establece lineas de colaboracidn entre la UAH y MTP para la realizacidon de practicas académicas externas,
TFGy TFM para estudiantes de Grado y Posgrado.

Como parte del compromiso con la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad, MTP ha impulsado a lo largo del ejercicio 2025 un amplio
conjunto de iniciativas dirigidas a generar un impacto positivo tanto en las personas como en la sociedad. Estas actuaciones reflejan la integracion
de principios éticos, sociales y de buen gobierno en el modelo de gestidn de la organizacién, promoviendo el bienestar de la plantilla, la igualdad de
oportunidades, la inclusidn, la participaciény la colaboracién con la comunidad.

Asimismo, y en linea con su compromiso con la inclusion y la accesibilidad, MTP contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad a través de los servicios que presta y del conocimiento especializado de sus profesionales. De este modo. La compahia favorece el
desarrollo de entornos, productos y soluciones mas accesibles, promoviendo la igualdad de oportunidades y la participaciéon plena de todas las
personas en la sociedad.

Con ello, la organizacion reafirma su compromiso con la creacidn de valor compartido y con el desarrollo de una cultura corporativa responsable,
participativay alineada con sus valores. Para facilitar su presentacion, las iniciativas desarrolladas durante el ejercicio se agrupan en las siguientes
tipologias: bienestar de la plantilla, compras solidarias, eventos corporativos, formacion y cumplimiento normativo e iniciativas sociales.

Con el objetivo de promover la salud, el bienestar y la calidad de vida de las personas trabajadoras, durante el ejercicio 2025 MTP ha desarrollado,
entre otras, las siguientes iniciativas:

Fruta en la oficina: Puesta a disposicién de fruta fresca en los centros de trabajo para fomentar habitos de alimentacién saludables entre la
plantilla.

Formacion en salud psicoemocional: Desarrollo de acciones formativas a través de la plataforma GoodHabitz, orientadas a fortalecer el
bienestar emocional, la gestion del estrés y el desarrollo de competencias relacionadas con la salud psicosocial.

Subvencion parcial del coste de acceso a gimnasios: En colaboracion con Wellhub, MTP ofrece una ayuda econdmica para el acceso a
gimnasios, con el objetivo de promover una vida activa y saludable y favorecer el bienestar fisico de las personas trabajadoras.

Eventos de encuentro: Organizacion de diferentes eventos corporativos, como lacelebracién de Navidad, elevento deveranoyelencuentro anual
de responsables, que fomentan la convivencia, el reconocimiento, el sentimiento de pertenenciay las relaciones entre equipos, contribuyendo
al bienestar emocionaly al compromiso de la plantilla con la organizacién.

Sponsorizaciéon de carreras populares: Colaboraciéon con iniciativas deportivas y solidarias, como la Carrera de la Mujer, promoviendo la
actividad fisica, los habitos saludablesy la participacion en eventos que generan un impacto positivo tanto en el bienestar de las personas como
en la sociedad.

Patrocinio y participacion en eventos deportivos: Colaboracién en iniciativas como la Liga de Padel de Empresas, fomentando la practica de
actividad fisica, los habitos saludables y la creacidon de espacios de interaccion que fortalecen las relaciones entre profesionales y contribuyen
al bienestar de la plantilla.
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Adicionalmente, MTP dispone de un amplio conjunto de medidas de conciliacién y flexibilidad laboral orientadas a facilitar el equilibrio entre la
vida personal, familiar y profesional de las personas trabajadoras. Estas iniciativas, que se detallan en el apartado de Organizacion del trabajo,
constituyen un elemento clave de la estrategia de bienestary contribuyen a mejorar la satisfaccion, el compromiso y la calidad de vida de la plantilla.

Como parte del compromiso con la compra responsable y la generacion de impacto social positivo, la organizacién ha priorizado la adquisicion
de productos y servicios a entidades con un marcado componente social, inclusivo y sostenible. Entre las principales actuaciones desarrolladas
durante el ejercicio destacan:

Fundacion Kyrios: Colaboracién de los servicios de impresién y material de reprografia, apoyando la inclusién sociolaboral de personas con
discapacidad intelectual.

AUARA: Adquisicién de agua mineral solidaria, contribuyendo al desarrollo de proyectos de acceso a agua potable en comunidades vulnerables.
And Be you Brand: Adquisicion de sudaderas sostenibles y solidarias entregadas como reconocimiento interno.

Ayudame3D: Adquisicidn de los trofeos entregados con motivo del sello DInclusive, apoyando una iniciativa de innovacioén social orientada a
mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad mediante la impresién 3D.

Cestas de Navidad Solidarias: Adquisicidon de las cestas de Navidad a través de la fundacién Juan XXIll, entidad comprometida con la inclusion
sociolaboral de las personas con discapacidad intelectual.

MTP ha participado en diversos eventos e iniciativas orientados a fortalecer las relaciones con los grupos de interés, compartir conocimiento,
promover la innovacion y reconocer el compromiso con la sostenibilidad, la inclusién y la responsabilidad social. Entre las principales actuaciones
destacan:

Fundaciones: Participacion en los actos de entrega de cheques solidarios y cestas de Navidad destinados a apoyar iniciativas de caracter social.

CSO Day Barcelona: Asistencia a este encuentro especializado para compartir experiencias y conocer las ultimas tendencias en sostenibilidad
y estrategia empresarial.

Liga Nacional de Padel RC Interempresas- MTP: Participacién en las sedes de Madrid, Sevilla y Alicante, fomentando el trabajo en equipo, el
networkingy la promocion de habitos saludables.

Premios Comunidad de Madrid - Empresa Flexible: Asistencia al acto de entrega de la Mencion de Honor en la categoria de Gran Empresa,
reconocimiento al compromiso de la organizacion con la conciliacion y la flexibilidad laboral.
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Networking Fundacion Kyrios: El Patronato de la Fundacién Kyrios de Apoyo Personal ha otorgado a MTP Métodos y Tecnologia un
Reconocimiento Especial por nuestro compromiso y colaboracién con su misién.

Presentacion del estudio “Infancia Digital” de UNICEF: Asistencia al evento para conocer las principales conclusiones y retos relacionados
con la proteccion de la infancia en el entorno digital.

Durante el ejercicio MTP ha continuado reforzando su compromiso con la formacién, la mejora
continua, la transparencia y el cumplimiento normativo mediante el desarrollo de diversas
iniciativas orientadas a fortalecer su modelo de gestidon responsable. Entre las principales
actuaciones realizadas destacan:

Renovacion del sello Madrid Excelente, reafirmando el compromiso de la organizacién
con la excelencia en la gestidn, lainnovacion y la responsabilidad social.

Colaboracion con la Fundacién GoodJob, participando en su programa de formacion y
atraccion de talento para favorecer la inclusidn laboral de personas con discapacidad.

Actualizaciéon de la pagina web corporativa, incorporando un nuevo espacio dedicado a
los aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

Actualizacion de la documentacién del Sistema de Gestion Etica, incorporando los
requisitos derivados de la ISO/IEC 42001 para la gestion de la Inteligencia Artificial y las
novedades normativas en materia de prevencion de delitos sexuales.

Elaboracidn y verificacion del Estado de Informacion No Financiera (EINF), reforzando el
compromiso con la transparenciay el reporte en materia de sostenibilidad.

Alineamiento de las iniciativas corporativas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), fortaleciendo la contribucién de la organizacion a la Agenda 2030.

Creacion de un canal publico de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Microsoft
Teams, como herramienta de comunicacion interna para difundir iniciativas, noticias y
acciones relacionadas con la sostenibilidad y la responsabilidad social.
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MTP ha continuado impulsando iniciativas de caracter solidario y de colaboracién con entidades sociales, promoviendo la participacion de las
personastrabajadorasy contribuyendo al desarrollo de proyectos conimpacto positivo en la comunidad. Entre las principales actuaciones realizadas
destacan:

Donacion solidaria de los trabajadores de MTP, vinculada a las cestas de Navidad, destinada a apoyar iniciativas de caracter social.

Recogida solidaria de tapones de plastico, en colaboraciéon con la Fundacién SEUR, contribuyendo a proyectos solidarios y de economia
circular.

Patrocinio de la Carrera de la Mujer, apoyando una iniciativa de sensibilizacién y promocién de la investigacion y la lucha contra el cancer.

FundacionKyrios: Colaboracidonenaccionesformativas orientadas a mejorarlas competenciasylaempleabilidad de personas condiscapacidad
intelectual, mediante talleres sobre busqueda de empleo.

Recogida solidaria de juguetes, en colaboracién con la ONG REMAR, para su distribucion entre familias en situacion de vulnerabilidad.

Christmas solidario, en colaboracidon con Médicos Sin Fronteras, destinando la felicitacion navidefa a apoyar la labor humanitaria de la
organizacion.

Adquisicion de cestas navidefas
solidarias a la Fundacion Juan XXIIl,
fomentando la inclusidn sociolaboral de
personas con discapacidad.

Colaboracion con Baby Despensa,
mediante la donacién de productos
asociados a la campafa de Navidad
para apoyar a familias con menores en
situacién de vulnerabilidad.

Como parte de su compromiso con la
responsabilidad social y la generaciéon de un
impacto positivo en la comunidad, durante
el ejercicio 2025 MTP ha realizado diversas
donaciones y colaboraciones con entidades
sociales y organizaciones sin animo de lucro.
Estas contribuciones reflejan la voluntad de

100 | EINF Ejercicio anual terminado 31/12/2025



7. Compromiso social

la organizacion de apoyar proyectos con impacto social, promover la inclusidony contribuir al bienestar de los colectivos mas vulnerables, reforzando
asi su compromiso con el desarrollo sostenible y la creacién de valor compartido.

A continuacidn, se detallan las principales donaciones y aportaciones realizadas durante el ejercicio.

Banco de Alimentos de Valencia: 4.000 euros.
Fundacion Pequefo Deseo: 2.000 euros.
Fundacion MTP :1.200.

ONG Xaloc Mar: 3.800 euros.

Fundacién Kyrios: 3.000 euros.

ACNUR: 720 euros.

MTP cuenta con La Fundacion MTP cuyo objetivo es ayudar a cualquier colectivo con dificultades para acceder a un mundo digital seguro, adaptado
y con calidad. Busca asi mitigar la brecha digital en todos los grupos en riesgo de exclusién del proceso de transformacidn digital de la sociedad
realizando iniciativas orientadas a la adaptacién, fomento, promocién y divulgaciéon de la Calidad Digital que redunden en la visibilidad para todos
los ambitos sociales.

Las acciones de la Fundacidén se centran en cuatro areas especificas:

Empleabilidad: Acciones orientadas a facilitar elacceso o reincorporacién al mercado laboral de cualquier colectivo con necesidad de refuerzo.

Educacion: Labores formativas y de desarrollo para segmentos y colectivos con necesidades especiales con especial foco en aspectos
tecnolégicos y del ambito de MTP.

Cultura y accion social: Iniciativas relacionadas con la inclusién social, humanitaria, cultural, deportiva, tecnoldgica, incluyendo labores que
ayuden a la reduccion de la brecha digital.

Voluntariado: Gestion de las iniciativas llevadas a cabo mediante el voluntariado externo y de la fundacién, colaborando con diferentes ONGs,
asociacionesy otras fundaciones.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la fundacion y cubrir las dreas especificas objeto de la misma, se realizan diversas colaboraciones y/o
donaciones para acciones concretas o de soporte general.
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Las colaboraciones realizadas durante el ejercicio 2025 por la Fundaciéon MTP han sido:
Actividad fisica y educacion digital para mayores.

En el marco de su compromiso social, Fundacién MTP colabora con la Fundacién Real Madrid en un programa destinado a mejorar la calidad de
vida de las personas mayores. Esta iniciativa promueve el envejecimiento activo a través de actividades fisicas adaptadas que benefician la salud
y la psicomotricidad del colectivo. Asimismo, el proyecto combate la brecha digital mediante talleres de educacion tecnolégica que fomentan la
autonomiay la inclusién social de los participantes.

Donaciones solidarias de los empleados de MTP.

En el marco de sus iniciativas de accién social, MTP ha canalizado la solidaridad de sus profesionales, quienes donaron sus cestas de Navidad
para transformarlas en aportaciones econdmicas destinadas a diversas organizaciones. Esta donacién conjunta permite impulsar proyectos clave
enfocados en reducir la brecha digital y apoyar a colectivos desfavorecidos. Gracias a este fondo, se facilita el acceso a la tecnologia y al entorno
digital, promoviendo la inclusiény la igualdad de oportunidades para las personas en situacion de vulnerabilidad.

Alianzas estratégicas y cooperacion institucional.

En linea con su compromiso con las alianzas estratégicas, MTP celebré una ceremonia de donaciones junto a representantes de las organizaciones
beneficiarias de su accién social. Este encuentro contd con la participacién de la Fundacién Pequefio Deseo, el Banco de Alimentos de Valenciay
la ONG Xaloc Mar. El acto sirvié para consolidar sinergias orientadas al apoyo de colectivos vulnerables, la seguridad alimentaria y la proteccién del
entorno, reforzando el valor de la colaboracién institucional para generar un impacto positivo en la sociedad.

Reducir la brecha digital desde la infancia.

Como parte de su compromiso con la economia circular y el apoyo a la comunidad, MTP ha donado 5 ordenadores reacondicionados a la Escuela
Infantil La Princesa —un centro publico de primer ciclo (0-3 afios) perteneciente a la Comunidad de Madrid. Esta accion ha permitido renovar
los anticuados equipos informaticos del centro, facilitando su modernizacion tecnoldgica y la optimizacidon de su gestion administrativa. Con
esta iniciativa, la compania promueve el aprovechamiento de recursos tecnoldgicos y apoya activamente a las infraestructuras educativas en su
digitalizacién desde las etapas mas tempranas.
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Arranque del programa ActivaMente.

En colaboracién con el Hospital Universitario El Escorial, Fundaciéon MTP ha puesto en marcha
ActivaMente, un proyecto innovador que combina ciencia, tecnologia y cuidado humano
para prevenir y frenar el deterioro cognitivo en personas mayores. Esta iniciativa refuerza el
compromiso de la entidad con la salud comunitariay el bienestar de la tercera edad, aportando
soluciones avanzadas y accesibles para el envejecimiento activo. A través de este programa,
se desarrollan terapias y estimulos orientados a preservar las facultades cognitivas de los
participantes, mejorando significativamente su autonomia y calidad de vida.

Comienzo del proyecto Click&Balance.

Con el objetivo de promover el bienestar digital en las nuevas generaciones, la Fundaciéon MTP
ha puesto en marcha Click&Balance, un proyecto pionero disenado para fomentar un uso
equilibrado y saludable de las pantallas en menores de 6 a 16 anos, sus familias y docentes.
Ante un contexto de consumo digital cada vez mas temprano e intenso, esta iniciativa ofrece
herramientas practicas para gestionar el tiempo de exposicidon y prevenir los riesgos asociados
al abuso tecnoldégico. Asimismo, el programa impulsa activamente alternativas de ocio fisico,
socialy cultural, reforzando el compromiso de la entidad con la educacion, la salud integral y el
desarrollo saludable de los jévenes.

7.2. Politicas de proveedores

En MTP Digital Business Assurance, el impacto social de la empresa estd profundamente
influenciado por las practicas de socios y proveedores a lo largo de toda la fase de desarrollo. El
compromiso con la responsabilidad social empresarial se extiende mas alla de las operaciones
internas y afecta a todos los socios econdmicos.

Por ello, se mantienen registros detallados del compromiso de los proveedores y subcontratistas
con la responsabilidad social, que incluyen los siguientes aspectos:
Cumplir con lo establecido en las normas de MTP y exigir lo mismo a sus sub-proveedores.
Participar activamente en actividades de monitoreo y auditoria.

Identificar las causas raiz e implementar acciones correctivas y preventivas para resolver
cualquier no conformidad con nuestros estandares.

Informar sobre cualquierrelacidon comercialrelevante con otros proveedores/subcontratistas
y sub-proveedores.
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Es crucial para MTP establecer, mantener y documentar por escrito todos los procedimientos necesarios para evaluar y seleccionar proveedores/
subcontratistas, teniendo en cuenta su compromiso con las normas de responsabilidad social de MTP.

Con el objetivo de mantener su nivel de actividad y compromiso con la calidad, MTP cuenta con una red de proveedores que conocen en profundidad
la organizacion y estan capacitados para responder de manera eficiente a los compromisos adquiridos. La relacion de MTP con sus proveedores,
colaboradoresy aliados estratégicos es un elemento clave para el correcto funcionamiento de la compafiay la consecucion de sus objetivos, donde
la prioridad constante es superar las expectativas de sus clientes.

La relacion de MTP con sus proveedores se fundamenta en un enfoque de beneficio mutuo a largo plazo, en el que ambas partes obtienen el retorno
esperado desde elinicio de la relacion comercial. Esta colaboracién esta condicionada por el comportamiento ético, la transparenciay la confianza
mutua, elementos esenciales para asegurar una cooperacion sostenible y alineada con los valores de la organizacién.

MTP busca asi que estos aliados incrementen constantemente la calidad de su trabajo y que cuenten con la flexibilidad requerida en el entorno
actual para hacer frente a los cambios que demanda el mercado.

Todos los proveedores de MTP se gestionan de manera centralizada y eficiente y la politica de seleccion se fundamenta en:
La necesidad de estar alineados con las politicas de MTP.
El respeto al Cédigo Etico elaborado por MTP.
Contar con las mejores practicas asociadas a criterios de seguridad, de calidad, de gestion de servicios.
Debido a su actividad, los principales proveedores de MTP son de servicios profesionales, espacio, tecnologia, telefonia y material de oficina.

La evaluacién continuada solo se realiza a los proveedores. Los responsables de larelacién de cada proveedor, en los ambitos que les corresponden,
mantienen la informacidén para cada proveedor cualificado registrando todas las no conformidades que se producen en sus suministros o servicios.
Para ello utilizaran la Herramienta de Gestidn de Incidencias.

El estado definido para cada proveedor se actualiza en el Listado Maestro de Proveedores y puede contemplar los siguientes valores:

“Aprobado”: Proveedor de productos o servicios con mas de un afio de un afio de antigliedad. En el caso de proveedor Unico o propuesto por el
cliente éste se incorporaria directamente a estado aprobado.

“Preaprobado”: Estadoinicialde unnuevo proveedor, delque aun nosedisponedeinformacién suficiente que le confiera cierto nivel de fiabilidad.
Pasara al estado “Aprobado” tras superar el periodo de prueba (un afo sin haber sido rechazado por los motivos de rechazo establecidos),
y teniendo en cuenta los mismos criterios que los criterios de seleccidon o porque el responsable de la relacién con dicho proveedor asi lo
considere.

Debido a su actividad, los principales proveedores de MTP son de servicios profesionales, espacio, tecnologia, telefonia y material de oficina.
La Politica de seleccién de proveedores esta disponible en el sitio web de MTP:

104 || EINF Ejercicio anual terminado 31/12/2025


https://www.mtp.es/criterios-de-evaluacion-de-proveedores/ 

7. Compromiso social

7.3. Satisfaccion de los clientes

El compromiso de calidad e integridad es la clave en el acompafamiento de los clientes. MTP
pone especial énfasis en contribuir a la mejora de la productividad, la eficacia y la eficiencia de
las operaciones de sus clientes.

Este enfoque lleva a MTP a concebir su trabajo como una relacién continua de colaboracién y
apoyo a los equipos de sus clientes en cualquiera de los campos relacionados con su actividad
profesional.

En el marco de su metodologia de trabajo, MTP integra un proceso sistematico de evaluaciéon
de la calidad del servicio prestado y del nivel de satisfaccion del cliente. La organizacién se
compromete a medir de forma continua el grado de satisfaccién alcanzado en cada uno de sus
clientesy a abordar de manera proactiva cualquier aspecto de mejora que se identifique durante
dicho proceso, con el objetivo de garantizar la excelencia en el servicio y fortalecer la relacién
con el cliente.

Asi, durante el periodo contemplado en el presente informe, MTP no recibié ninguna queja a
través de los canales de comunicacion a disposicion de los clientes.

Para adaptarse y responder mejor a las necesidades y requisitos de todos sus clientes, MTP tiene
implantado un Sistema de Gestién Integrado, coordinado por el Comité de Calidad y sometido a
revision anualmente. Este Sistema incorpora la visiéon conductora de identificacion de riesgos y
oportunidades para enfocar su aplicacién, vigilanciay mejora, el cual permitira allanar el camino
hacia la consecucidn de su visién, y cuyos principios son:

Mejorar de forma continua del Sistemay la gestion de la calidad, de los servicios, la seguridad
de la informacion de la organizacion, y el compromiso ambientaly social.

Cumplir con todos los requisitos legales y contractuales aplicables y la reglamentacion
ambiental aplicable a todos los niveles (internacional, nacional, autonémico y local), asi
como con cualquier otro requisito que MTP suscriba.

Alinear el Sistema de Gestidén entodas sus facetas (Calidad, Ambiental, Seguridad, Servicios,
etc.) con los objetivos corporativos, de los clientes y otras partes interesadas.
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Asegurar la implicacién y seguimiento por parte de la Direccidn en la Gestidn de todo el sistemay de los servicios del cliente.

Formary concienciar atodo el personal en materia de gestién de la Calidad, de los Servicios, Ambientaly de Seguridad, y en la proteccién de los
datos personales y con el cumplimiento en general.

Informar a todos los empleados de sus funciones, obligaciones y responsabilidades en lo que respecta a la gestion del sistema y los Servicios
MTP.

Motivar a todos los empleados y relacionados con MTP acerca de la proteccién ambiental para conseguir su participacién a nivel profesionaly
personal.

Asegurar el compromiso de la Direccién de MTP por ofrecer servicios que sean de plena satisfaccion del cliente y adaptados a sus requisitos,
cumpliendo con los Acuerdos del Nivel de Servicio acordados.

Entender las necesidades del cliente y el diseno y provisidon de servicios que aporten valor.
Diversificar el negocio en todos los sectores y mercados posibles.

Promover la comunicacion interna y externa entre todas las partes interesadas.

Mantener el compromiso permanente con el desarrollo de la innovacién e investigacion en
las técnicas, tecnoldgicas y metodologias relacionadas con nuestros Servicios.

En anos anteriores, se expandio la actividad en Alemania, desplegando infraestructuras digitales
para varias empresas. Gracias a la amplia experiencia en el mercado espanol, en Alemania se
han ofrecido servicios de negociacion con propietarios de emplazamientos tecnoldgicos.

En MTP se mantiene una comunicacidon constante con todos los clientes mediante reuniones
diarias de seguimiento, coordinadas por los equipos responsables de cada proyecto. Desde la
organizacion se trabaja proactivamente para prevenir cualquier tipo de riesgo a cualquier cliente,
ya sea en sus instalaciones o en las de MTP, segun lo especificado en los contratos. Existen
diversos canales de comunicacion para atender cualquier problema o incidencia, incluyendo:

Contacto con el Project Manager mediante reuniones semanales.
Matriz de escalado para la gestidon de problemas.
Evaluaciones de rendimiento trimestrales para identificar y corregir problemas.

La seguridad de los clientes es primordial.
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Para la oferta de sus distintos servicios, MTP lleva a cabo un riguroso proceso de homologacién
que evalua, entre otros aspectos, la solidez financiera de la organizacién, asi como sus politicas
de prevencion y evaluacion de riesgos. Estos requisitos pueden variar en funcién del pais en el
que se encuentre el cliente, adaptandose a los marcos normativos y contextos especificos de
cada mercado.

Como parte de su compromiso con la calidad y la mejora continua, MTP pone a disposicion
de sus clientes un canal de contacto especifico para la gestion de posibles disconformidades.
Ademas, se celebran reuniones quincenales con el fin de realizar un seguimiento cercano y
personalizado de los trabajos en curso.

Asimismo, la organizacidén cuenta con una herramienta para el seguimiento y valoracién de
. . ., X . ; Cuadro 27. Impuesto sobre beneficios pagados

los proyectos, y aplica encuestas de satisfaccién al finalizar cada encargo, asegurando asi la

obtenciéon de informacidén valiosa para el andlisis del servicio prestado y la identificacién de

oportunidades de mejora.
Espafa 858.736,95 165.971,18

7.4. Informacion Fiscal

MTP esta firmemente comprometido con una actuacion fiscal responsable, basada en la
elaboracion de una contabilidad y unos estados financieros que muestren la imagen fiel de la
realidad econdmica y financiera de la organizaciéon. Esta actuaciéon se rige por directrices de Cuadigi2eionacionesicalizadaslzlONCitpdaciones
comportamiento ético, transparencia y cumplimiento normativo. Cabe destacar que MTP opera
en un sector altamente regulado, sujeto a estrictos controles y auditorias, lo que refuerza aun
mas su compromiso con la integridad y la rendicion de cuentas. Espafia 9.595,00 14.720,00

A continuacién, se muestra la informacién relacionada con los impuestos sobre beneficios
pagados durante el 2025 y 2024 y el beneficio obtenido antes de impuestos, asi como las
donaciones realizadas y las subvenciones publicas concedidas.

Cuadro 26. Beneficios obtenidos antes de impuestos

Espafia 2.640.996,94 3.649.428,30 Esparia 17.500,00 0,00

Total 9.595,00 14.720,00

Cuadro 29. Subvenciones publicas concedidas

Total 2.640.996,94 3.649.428,30 Total 17.500,00 0,00
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7.5. Financiacion a partidos politicos

En cumplimiento con la legislacién de cada pais en el que opere, MTP se abstiene de realizar
cualquier actividad prohibida en relacidn con la financiacién de partidos politicos o de patrocinio
de eventos que tengan como unico fin la actividad politica.
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Anexo |. Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, en materia de Informacion no financiera y

diversidad

Contenido BOE

Apartado Doc.

Criterio de Reporting

Marco de Reporting utilizado 1.3 GRI 3-1; GRI 3-2
Modelo de negocio 2 GRI 2-1; 2-6; 2-7; 2-9; 2-22
Anélisis de materialidad 3 GRI 3-1; GRI 3-2
Cuestiones medioambientales 4

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos 4.3 306-2
Consumo de aguay el suministro de agua 4.4 303-1; 303-2; 303-3
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 4.4 301-1
Consumo directo e indirecto de energia 4.2 302-1
Medidas para mejorar la eficiencia energética 4.2 302-4; 302-5
Uso de energias renovables 4.2 302-1
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Emisiones de gases de efecto invernadero 4.2 305-1; 305-2; 305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 4.2 201-2
Metas establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones y medios implementados 4.2 305-5




Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad 4.5 304-3
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas 4.5 304-2
Cuestiones sociales y relativas al personal 5

Numero totaly distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional 5.2 GRI 2-7;2-8
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo por sexo, edad y clasificacion profesional 5.2 GRI 2-7
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 5.2 4011
Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor 5.2 405-2
Brecha salarial 5.3 GRI405-2
Remuneracién media de los consejeros y directivos

Implantacién de politicas de desconexién laboral 5.6 401-3
Porcentaje de empleados con discapacidad 5.9 405-1

Organizacién del tiempo de trabajo 5.4 401-3
Numero de horas de absentismo 5.8 403-2
Medidas de conciliacion 5.6 401-2; 401-3

Condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo 5.7 403-2; 403-3; 403-4
Accidentes de trabajo 5.7 403-2
Relaciones sociales 5.11

Organizacioén del didlogo social 5.11 402-1; 403-1; 403-4
Empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 5.1 GRI 2-30
Formacion 5.10

Horas de formacidn por categorias profesionales 5.10 404-2
Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales 5.10 404-1
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Accesibilidad universal personas con discapacidad 5.9 405-1

Informacion sobre el respeto a los derechos humanos 6

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia 6.2 GRI 2-23; 2-24; 2-25; 412-2
Medidas de prevencion y gestion de posibles abusos cometidos 6.3 GRI 2-23; 2-24; 2-25; 412-2
Denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos 6.2 GRI 2-26
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de la OIT 6.2 GRI 2-23; 407-1; 408-1; 409-1
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno 6.5

Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno 6.5 GRI 2-23; 2-24; 2-26
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 6.5 GRI 2-23; 2-24; 2-26
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 71 201-1; 413-1
Compromiso social 7

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

416-1; 4171

Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucién de las mismas

Los beneficios obtenidos pais por pais

*Marco especifico

2011

Los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas

201-4
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